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ARKEP

AUTORITETI RREGULLATIV | KOMUNIKIMEVE ELEKTRONIKE DHE POSTARE
REGULATORY AUTHORITY OF ELECTRONIC AND POSTAL COMMUNICATIONS
REGULATORNI AUTORITETE ZA ELEKTRONSKE | POSTANSKE KOMUNIKACIJE

Konkluzion nga Konsultimi Publik

‘Draft Rregullorja pér ofrimin e shérbimeve universale’

Kjo Rregullore éshté nxjerr né bazé té nenit 7, paragrafi 2.1), paragrafi 2.2), paragrafi 2.3), paragrafi 2.9), paragrafi 2.10) dhe paragrafi 2.11),
neni 10, neni 11, dhe 12, neni 23, neni 24, neni 25, neni 26, neni 27, neni 30, dhe neni 58, i Ligjit Nr. 06/L-038, pér Shérbime Postare, dhe sipas
Vendimit, Nr. 1436, té datés; 12/09/2019 , ARKEP ka miratuar fillimin e procedurave té Konsultimit Publik, e cila ka zgjatur nga data; 12 Shtator
deri mé 11 Tetor 2019.

Gjaté késaj periudhe komente jané pranuar nga NPQ ‘Posta e Kosovés” ShA., (Ref, E-mail, SENT; Fri. 10/11/2019 3:15 PM; FROM: Argjira Grapci
[argjira.grapci@postaks.onmicrosoft.com] TO; nazim.rahimi@arkep-rks.org, SUBJECT; Fillimi i Procesit te Konsultimit Publik lidhur me Rregulloren pér ofrimin e shérbimit
universal), dhe Ministria e Zhvillimit Ekonomik (Ref, E-mail, SENT; Thu 9/19/2019 2:07 PM; FROM: Ilir Fetahu [Ilir.Fetahu@rks-gov.net] TO; nazim.rahimi@arkep-
rks.org, SUBJECT; Fillimi i Procesit te Konsultimit Publik lidhur me Rregulloren pér ofrimin e shérbimit universal).

Bordi Drejtues i Autoritetit, pas shqyrtimit t¢ komenteve té pranuara, né mbledhjen e 51-t&, té¢ mbajtur mé daté; 22/11/2019, ka miratua
Rregulloren sé bashku me pérgjigjet/sqarimet e ARKEP, né komentet e dérguara dhe té pérmbledhura si né vijim:

Nr.

Referenca né Rregullore

Komentet e PK SHA, né Draft Rregulloren pér ofrimin e shérbimeve
postare

Komentet dhe pérgjigjet e ARKEP-it

Neni 6, paragrafi 7). Karakteristikat e dérgesave
postare né kuadér té ofrimit té shérbimit
universal

Ofruesi i shérbimit universal, né termat dhe kushtet
e pérgjithshme té ofrimit té shérbimit universal
postar, duhet té pérshkruaje né detaje
karakteristikat e dérgesave postare qé do té
pranohen pér transport, né pérputhje me dispozitat
e akteve té UPU-sé.

Neni 6 - pika 7. Karakteristikat e dérgesave postare né kuadér
té ofrimit té shérbimit universal,

Ofruesi i shérbimit universal né termat dhe kushtet e pérgjithshme té
ofrimit té shérbimit universal postar duhet té pérshkruaj né detaje
karakteristikat e dérgesave postare qé do té pranohen pér: pranim,
pérpunim, shpérndarje dhe transport né pérputhje me dispozitat e
akteve té UPU-sé.

Komenti né nenin 6 paragrafi 7;

PRANOHET me formulimin si né
vijim:

.... dérgesave postare qé do té
pranohen, pérpunohen,
transportohen dhe shpérndahen, né
pérputhje me dispozitat e akteve té
UPU-sé.
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Neni 12, paragrafi 3), Té drejtat dhe detyrimet e
ofruesit té shérbimit universal

Né rast té pamundésisé sé dorézimit té njé dérgese
postare, né pérputhje me rregullat e pércaktuara
nga ofruesi i shérbimit universal, ofruesi i shérbimit
universal duhet té ri-drejtoj pa pagesé (falas) té
gjitha dérgesat postare né adresén e re té marrésit,
nése éshté e njohur, ose t'ia kthejé até dérguesit.

Neni 12 pika 3)- Te drejtat dhe detyrimet e ofruesit té shérbimit
universal

Né rast té pamundésisé sé dorézimit té njé dérgese postare, né
pérputhje me rregullat e pércaktuara nga ofruesi i shérbimit
universal, ofruesi i shérbimit universal duhet te ri-drejtoj pa pagese
shtesé té gjitha dérgesat postare né adresén e re té marrésit, nése
éshté e njohur, ose t'ia ktheje até dérguesit.

Pjesa tjetér e tekstit té késaj pike éshté né rregull

Komenti né nenin 12. paragrafi 3;
PRANOHET

dhe do té vendoset fjala ‘shtesé’.

Neni 15, Paragrafi 8, Zyra postare,

Zyra postare doganore, do té kryejé shérbimet
doganore dhe té shkémbimit té mallrave postare né
trafikun ndérkombétar. Zyra postare doganore
hapet nga ofruesi i shérbimit universal né

marréveshje me Drejtoriné e Doganave té

Republikés sé Kosovés.

Neni 15, pika 8, - Zyra Postare

Tekstit né piken 8 i shtohet edhe: Ofruesi i shérbimit universal né
marréveshje me Drejtoriné e Doganave dhe ARKEP do té shqyrtoj
bashkeérisht rastet specifike, qé kané té béjné me dérgesat postare

Komenti né nenin 15, paragrafi 8;

NUK PRANOHET.

Neni 15, paragrafi 8) éshté i qarté
dhe se Posta e Kosovés SHA, dhe
Drejtoria e Doganave té Kosovés me
marréveshje mund té pércaktojné té
gjitha procedurat e bashképunimit,
ményrén e hapjes dhe funksionimit
té zyrat postare dhe ¢éshtjet tjera qé
ndérlidhén me shérbimet dhe
dérgesat postare.

Ne si ARKEP, sigurisht qé do té
pérkrahim njé marréveshje né
funksion te lehtésimit te
procedurave té zhdoganimit té
dérgesave postare.

Neni 23, paragrafi 2, nénparagrafét 2.1; dhe 2.3),
Orari i Punés

Orar i ploté ditor; p.sh. 07:00-24:00 ose 07:30-21:00,
¢do dité té javés, né njé zyré postare né territorin e
kryeqytetit té Republikés sé Kosovés. Ofruesi i

Neni 23, pika 2.1, dhe 2.2, Orari i Punés,

té modifikohen me orar té propozuar si mé poshté:

Komentet né nenin 23, paragrafi 2;
nénparagrafét 2.1, dhe 2.3,;

PRANOHET me plotésimet si né
vijim:

Orar i ploté ditor; 08:00-21:00 (E
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shérbimit universal nuk &shté i detyruar té sigurojé
orar té ploté ditor pune né qytetet tjera ku operon,
nése nuk ka nevojé pér njé orar té tillé pune.

Orar pune me njé ndérrim té vetém; p.sh. 07:30-
16:30, 07:30-14:30, 08:00-15:00, 08:00-16:00, 09:00-
13:00, 07:30-14:30, dhe orare t& ngjashme, ose me dy
ndérrime; p.sh. 08:00-12:00 dhe 16:00 - 19:00 dhe
orare té ngjashme, ose me orar té reduktuar; p.sh.
08:00-12:00 dhe orare té ngjashme né té gjitha zyrat
e tjera postare.

1. Zyrat Postare Regjionale 08:00-21:00 (e Héne - e Premte) , 08:00-19:00 (e Shtune)
dhe 09:00-16:00 (e Diele) ,

2. Zyrat Postare Komunale té punojné né kété orar : 08:00 - 21:00 (e Héne - e Premte)
, 08:00 - 19:00 (e Shtune) , té Dielén nuk punohet,

3. Zyrat tjera Postare me dy ndérrime , té punojné né kété orar : 08:00 - 19:00 (e
Héne - e Premte) , 08:00 - 16:00 (e Shtune) , té Dielén nuk punohet

4. Zyrat postare me njé ndérrim dhe Zyrat postare rurale : Orari i punés (E Héne - E
Premte) 08:00-15:00, Té Shtunave 08:00-13:00 , té Dielén nuk punohet,

5. Zyrat Postare qé punojné né institucione (orar administrativ) ;
Njé ndérrim: E Héne - E Premte 08:00-16:00

Héné - E Premte) ose 08:00-19:00, (Té
Shtunave), dhe 09:00 - 16:00, (Té
Dielave), né  Zyrat  Postare
Regjionale.

Orar i ploté ditor; 08:00-21:00 (E
Héné - E Premte), dhe 08:00-19:00,
(Té Shtunave), né Zyrat Postare
dhe qé

punojné me dy ndérrime.

Komunale zyrat tjera

Orar pune me njé ndérrim; 08:00-
15:00 (E Héné - E Premte), dhe 08:00-
13:00, (Té Shtunave), né té gjitha
Zyrat Postare gqé punojné me njé
ndérrim dhe zyrat tjera rurale, dhe
08:00-16:00 (E Héné - E Premte)
Zyrat qé punojné né Institucione e
RKS..

Neni 23, paragrafi 3) Orari i Punés

Kohézgjatjia e orarit t&€ punés pér secilén zyré
postare né kuptimit té paragrafit 2), té kétij neni,
pércaktohet nga ofruesi i shérbimit universal, duke
pasur parasysh kriteret e pércaktuara né nenin 22,
té késaj Rregullore.

Né nenin 23
té shtohet njé nen i ri:

2.5. Ofruesi i shérbimit universal, né pérputhje té kritereve té cekura
né nenin 22, pika 1, mund té ndryshoje orarin e punés sé zyrave
postare, dhe pér kété ta njoftojé Autoritetin.

Komenti né nenit 23, paragrafi 2;
nénparagrafét 2.1, dhe 2.3,;

NUK PRANOHET.

Sepse kjo proceduré éshté i paraparé
né nenin 22, paragrafi 7),:

Sa heré gé éshté e mundur, ofruesi i
shérbimit universal duhet té njoftojé
me shkrim Autoritetin, shtaté (7)
dite,
pérkohshém té orarit té punés, dhe

para ndryshimit té
pérdoruesit e shérbimeve postare
me ané té njé njoftimi me shkrim né

hyrje té zyrés postare.
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Neni 25 nénparagrafi 2.2)

detyrimi pér té mbajtur njé frekuencé té caktuar té
shpérndarjes sé dérgesave postare. Nése nuk do té
kishte detyrim pér té shpérndaré dérgesa postare
¢do dité pune nga e héna deri té premten, ofruesi i
shérbimit universal mundé té zvogglojé frekuencén
e shpérndarjes sé dérgesave postare.

Neni 25 - pika 2.2.

detyrimi pér te mbajtur njé frekuence kohore té caktuar té
shpérndarjes sé dérgesave postare. Pjesa tjetér e teksti té kétij neni
éshté né rregull.

Komenti né nenit 25, nénparagrafi
2.2;

PRANOHET

dhe né tekst shtohet fjala “kohore’

Neni 29, paragrafi 3), Parimet pér pércaktimin e
¢mimeve,

E drejta pér ¢mim si referuar né paragrafin 1), té
kétij neni aplikohen nga pérdoruesit e qasjes, té
cilét kané qasje né rrjetin postar me sé paku pesé
mijé (5.000?) dérgesa postare brenda njé muaji.

Neni 29 pika 3) Parimet pér pércaktimin e ¢gmimeve,

Ndryshohet numri i dérgesave né njé (1.000) mijé dérgesa brenda 1
muaji.

Komenti né nenit 29, paragrafi 3;
PRANOHET
dhe né tekst ndryshohet dhe shtohet

fijala ‘njé mijé (1000) dérgesa’,
brenda njé muaji,

Neni 35, Lista e standardeve pér matjen e cilésisé
sé ofrimit té shérbimit universal

Lidhur me nenin 35, pika 2, né tabelé gjeni
propozimet e grupit t& punés - pér standardet e
cilésisé trafiku i brendshém.

Neni 35, pika 2,- Lista e Standardeve pér matjen e cilésisé sé
ofrimit té shérbimit universal

Lidhur me nenin 35, pika 2, né tabelé gjeni propozimet e grupit té
punés - pér standardet e cilésisé trafiku i brendshém.

Afati Kohor i shpérndarjes (D+n) (né pérqﬁzjjzkstilg:as afatit)
Brenda pér brenda D+1 88 %
gytetit D+2 12 %
Ndérmjet qyteteve D+1 83 %

D+2 17 %

D+2 60 %
Né fshatra D+3 20 %

D+4 20 %

Komenti né nenit 35; paragrafi 2);
PRANOHET

me ndryshimet e dakorduara mes
PK SHA dhe Autoritetit.

Neni 35, pika 3,

pér standardet e cilésisé né trafikun ndérkombétar
propozojmé shtetet té evidentohen sipas grupeve si

Neni 35, pika 3, pér standardet e cilésisé né trafikun ndérkombétar
propozojmé shtetet té evidentohen sipas grupeve si mé poshté:

Komenti né nenit 35; paragrafi 3);

PRANOHET
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meé poshté:

Afati Kohor i Objektivi
shpérndarjes (D+n) (né pérgindje
kumulative)

Vendet e BE dhe D+3 85 %
rajonit D+5 97 %
Evidenca e shteteve
sipas largésisé
Shtetet fginje D+5 85 %
Shtﬁtet'e Evropés D+6 85 %
Peréndimore
Amerika Veriore D+7 85 %
Azia D+8 85 %
Shtetet tjera D+9 85 %

me ndryshimet e dakorduara mes
PK SHA dhe Autoritetit.

Neni 35, pika 3,

Pesémbédhjeté dité (15) dité, pérpara publikimit té
tenderit nga paragrafi 1), i kétij neni, ofruesi i
shérbimit universal, duhet té kérkojé opinionin e
Autoritetit, nése ményra e zgjedhur e matjes éshté
né pérputhje me standardet té referuara né

Lidhur me nenin 35, pika 5, ndryshohet dhe plotésohet:

a) Verifikimi i cilésisé sé shérbimeve behet né baza vjetore, iniciohet
me ndérmjetésimin e Ministrisé se Linjés (Departamenti pér
Monitorimin e Ndérmarrjeve Publike), e cila mund te angazhoj
ekspert te fushés nga Operatori publik dhe te pavarur pér realizimin
e verifikimit.

b) 15 dité para inicimit té realizimit té verifikimit, ofruesi i shérbimit

Komenti né nenit 35, gé té shtohet
edhe paragrafi 5;

NUK PRANOHET.

Nuk éshté roli i NJPMNP pér té
iniciuar procedurat e angazhimit té
ekspertéve té pavarur pér matjen e

aragrafin 1), té kétij neni. Thgies  ea . 5 srhimi

parag ) ) universal duhet té kérkoj opinionin e Autoritetit nése ményra e c11(?s1se Ise ofrimit ¢ sherbimit
zgjedhur e matjes, éshté né pérputhje me standardet e paragrafit 1. unversat.

Neni 37 Neni 37, shtohet pika 5: Komenti né nenit 37, pér tu

Pranimi i raportit té cilésisé

Autoriteti mund té verifikoi rezultatet e matjeve referuar né
raportin e cilésisé té realizuara nga OPP Posta e Kosoves SHA,
népérmjet mekanizmave apo departamenteve interne.

plotésuar me paragraf shtesé

NUK PRANOHET.

Procedurat e matjes sé cilésis dhe
raportimit té cilésis jané mjaft té
qartas né Rregullore dhe nuk lejohet
gé cilésia e matjes sé shérbimeve té
béhet  pérmes  departamenteve
interne te PK SHA.
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Komentet e MZHE né Draft Rregulloren pér ofrimin e shérbimeve

Nr. Referenca né Rregullore postare Komentet dhe pérgjigjet e ARKEP-it
Komenti MZHE
Projekt rregullorja e sherbimit universal postar e hartuar nga
1 Rregullorja pér ofrimin e shérbimeve universale ARKEP, ka te perseritura disa nene ge jane te njejta ne ligj per | NUK PRANOHEN,

sherbime postare dhe si te tilla duhet te higen.
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