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INDIKATORET KRYESOR TE KOMUNIKIMEVE ELEKTRONIKE

Autoriteti Rregullativ i Komunikimeve Elekironike dhe Postare (ARKEP) pas azhurnimit té t€ dhénave té pranuara nga ndérmarrésit e rrieteve
dhe/ose shérbimeve té komunikimeve elekironike, publikon raportin “Pasqyré e Tregut té¢ Komunikimeve Elekironike”, i cili pérfshiné ecuriné
e indikatoréve kryesoré té fregut pér fremujorin e katérté té vitit 2016 (TM4 - 2016).

Ndryshimi Ndryshimi
Pérshkrimi T™M4 2016 TM3 2016 T™M4 2015 TM4 2016- TM3 2016 TM4 2016- TM4
(%) 2015 (%)

1 |Numriilinjave té telefonisé fikse 334,452 334,452 334,452 - -
1.1. Numr i i ptrdoruesve tz+ tel 53,011 54,983 60,808 ~ 3.58 © 12.82
1.2. Penetrimi i telefonis#+ fi 2.9% 3.0% 3.4% "~ 3.63 " 12.83
1.3 Penetrimi i telefonis#+ fi 17.8% 18.5% 20.5% " 361 " 12.84
2 |Numri i pérdoruesve té telefonisé mobile 2,009,848 1,875,548 1,773,855 A T7.16 A 13.30
2.1 Penetrimi i telefonis#* mo 110.7% 103.3% 97.7 A 7.45 A 13.61
3 |Numri i pérdoruesve té internetit- gasja fikse 239,392 237,198 215,788 A 0.92 A 10.93
3.1. Penetri mi i sh+tr Hitmgwe tpt 13.2% 13.1% 11.9% A 0.91 A 10.75
3.2. Penetrimi i shztrHitmegwe tpt 80.6% 79.8% 73.1% A 0.96 A 10.21
4 |Numri i pérdoruesve té internetit- gasja mobile 1,102,769 1,122,799 711,648 ©1.78 A 54,95
5 |Té hyrat (0) 35,179,091 39,678,653 36,219,497 " 11.34 "~ 2.87
5.1. Telefonia fikse 943,586 1,082,814.88 1,117,075 "~ 12.85 "~ 15.53
5.2. Telefonia mobile 27,284,690 31,524,158 28,259,935 " 13.44 " 345
5.2.1. ARPU () 4.5 7.1 5.3 " 35.88 " 14.87
5.3. Linjat me gira 185,402 185,206 183,962 A 0.10 A 0.78
5.4. Interneti 6,765,413 6,886,475 6,658,525 " 175 A 1.60
6 |Investimet (0) 12,086,523 6,398,031 24,032,991 A 88.9 " 497

* Vlerxsimi i popullsis+t ptr wvitin 2012 s T
Burimi: Agjensioni i Statistikave té Kosovés. <http://esk.rkgov.net/rekos2011/?cid=1,1>

** Gjithsej 45,740 numr a ( Si M kartela) pzrdoren vetzm pxr shzrbi me t + tr anasé&paragitumékététtabelét + dh+xnave, e



TELEFONIA MOBILE

Numri total i pérdoruesve té telefonisé mobile né fund té tre-mujorit té katért (TM4-2016) ka arritur né 2,009,848 pérkatésisht pér 13.0 % mé i
larté krahasuar me periudhén e njéjté té vitit té kaluar (TM4-2015). Ndérsa, krahasuar me fremujorin paraprak TM3-2016, numri i pérdoruesve
ka ngritje 7.2 % (ose 134,300 pérdorues mé shumé).
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TELEFONIA MOBILE Penetrimi

Ngjashém me numrin e pérdoruesve, edhe penetrimi i shérbimeve té telefonisé mobile né periudhén raportuese ka shénuar ngritje té
konsiderueshme né krahasim me tremujorin paraprak dhe me tremujorin e njéjté té vitit t&é kaluar (TM4 2015). Penetrimi i shérbimeve té

telefonisé mobile né TM4 2016 ka arritur né nivelin 110.7%té numrit té populisisé.
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TELEFONIA MOB|LENdarja e tregut (1)

Ndarja e tregut té telefonisé mobile sipas té hyrave nga TM1-2011 deri né TM4-2016
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TELEFONIA MOB|LENdarja e tregut (2)

Ndarja e tregut té telefonisé mobile sipas pérdoruesve nga TM1-2011 deri né TM4-2016
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TELEFONIA MOBILE. e i

Indikatorét e trafikut té telefonisé€ mobile né ‘000 min. (origjinuar dhe terminuar) TM4-2016.

TOTALI | TRAFIKUTEORIGJINUAR MNO DHE MVNO 238,383 240,526 274,981 T 1331
&L Trafiku i origjinuar nga MNO 225,827 226,102 259,031 0.12 12.82
11.1 brenda rrejtit (on -net) 186,145 191,017 225,591 " 255 ©17.49
112 drejt rrjetit mobil MVNO 6,420 6,296 8,117 A 1.97 © 2091
113 drejt rrietit tjetér mobil (mobil off  -net) 29,338 23,921 21,616 A 22.65 A 35.72
1.1.4 drejt rrjetit fiks 1,679 1,867 1,308 ©10.07 A 28.36
1.15 drejt rrjetit ndérkombétar 2,245 3,001 2,399 © 25.19 " 6.42
12 Trafiku i origjinuar MVNO: 12,556 14,424 15,950 " 12,95 " 21.28
1.2.1 brenda rrejtit MVNO 5,068 5,239 6,172 ~ 3.26 ©17.89
1.2.2 drejt rrjetit mobil MNO 5,861 7,315 7,858 © 19.88 © 2541
1.2.3 dreJt rr]ent t]eter mobil (mob" off _net) 1,38172 1,58555 1,667 © 12.86 ©17.11
124 dreit rrjetit fiks 90.18 97.44 105 "~ 745 S 1411
125 dreijt rrietit ndérkombétar 156 186 148 © 16.13 A 5.41

1 Totali i trafikut té terminuar 47,078 55,249 45,550 S 1479 N 3.35
1.1.2 preJ rr]etn: tjeter mobil (mob" off _net) 24,810 29,581 23,745 © 16.13 A 4.49
1.1.3 5,796 5,952 6,757 " 2.62 " 14.22

prej rrjetit fiks
114 prej rrjetit ndérkombétar 16,472 19,716 15,048 " 16.45 A 9.46




TELEFONIA FIKSE

Numri i linjave aktive té telefonisé fikse edhe né kété tremujor ka vazhduar frendin rénés. Né kété periudhé, TM4 2016, éshté shénuar njé ulje e
numrit € pérdoruesve pér 3.58 % krahasuar me tremujorin paraprak pérkatésisht njé uvlje mé e ndjeshme prej 12.82 % krahasuar me periudhén e
njéjté té vitit té kaluar.

Ngjashém me numrin e linjave aktive edhe norma e penetrimit té telefonisé fikse né Kosové vazhdon té tregoj trend negativ.
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TELEFONIA FIKSE

Ndarja e pérdoruesve té telefonisé fikse né individual dhe té biznesit pér periudhén TM1 2011 deri né TM4 2016. Ndryshimi i strukturés se
pérdoruesve nuk éshté rezultat i rritjes sé numri té pérdoruesve té biznesit, por éshté rezultat i zvogélimit gjithnjé e me shumé té
pérdoruesve individualé
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TELEFONIA FIKSE - Ndarja e tregut (1)

Ndarja e tregut té telefonisé fikse sipas pérdoruesve né pérqindje pér periudhén: TM1 2011 deri né TM4 2016.
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TELEFONIA FIKSE - - Ndarja e tregut (2)

Ndarja e tregut sipas té ardhurave né pérqindje pér periudhén: TM1 2011 deri né TM4 2016.
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TELEFONIA FIKSE - Indikatorét e trafikut

Indikatorét e trafikut té telefonisé fikse né min. (origjinuar dhe terminuar) pér TM4 2014

Origjinimi  dhe terminimi i thirfjeve  né rrjetin e vet ( On net 6,303,018 6,993,496 9,510,807 ~ 9.87% ~ 3373 %
Calls)

2 Origjinimi i thirrjeve drejt rrjeteve té tjera té fikse ( outgoing 224,768 234,496 265,277 ~ 4.15% ~ 15.27%
calls)

3 Origjinimi i thirrfjeve drejt rrjeteve mobile ( Fixed to Mobile 5,950,309 6,097,999 6,932,690 " 2.42% © 14.17%

outgoing calls )

4 Origjinimi i thirrjeve drejt rrjetit nderkombétare ( International 445,987 524,358 607,540 " 14.95% © 26.59%
outgoing calls )

1 201,886 210,660 240,624 417 % " 16.10%
Treminimi i thirrjeve nga rrjetet tjera fikse (  incoming off net )

2 Terminimi i thirrjeve nga rrjetet mobile ( Mobile to Fixed 1,232,182 1,432,790 881,481 ~ 14.00 % A 39.79 %
incoming )

3 Terminimi i thirrjeve nga rrjeti ndérkombétare ( International 932216 1,068,197 1,831,087 ~ 1273 % ~ 4911 %

incoming )




INTERNETI

Numri i pérdoruesve (parapapaguesve) té internetit me qasje brezgjeré fikse dhe mobile deri né TM4 2016, i raportuar nga operatorét éshté
dhéné né figurén e méposhtme (prej 1,237,755), ku vérehet njé ulje prej 122,251 pérdoruesish, apo shprehur ne pérqindje ulje prej rreth 9% né
krahasim me TM3 2016 , respektivisht njé rritje mé e theksuar prej 310,319 pérdorues apo shprehur ne pérgindje 33 % né krahasim me periudhén
e njéjté té vitit té kaluar (TM4 2015). Rénia e pérdoruesve té qasjes né internet e regjistruar né kété periudhe éshté si pasojé e efektit té largimit té
diasporés nga Kosova, megijithaté, krahasuar me TM2 2016 trendi i pérdoruesve té qasjes né internet éshté né rritje.
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INTERNETF Qas

Numri i linjave té internetit me qasje fikse brez gjeré deri né TM4 2016 i raportuar nga operatorét éshté dhéné né figurén e méposhtme dhe
shénon shifrén 239,392 linjash té internetit. Nga kjo vérehet njé rritje prej 2,194 linjash apo rreth 0.92% né krahasim me TM3 2016, respektivisht
njé rritje mé té theksuar prej 23,604 linjash apo 10.93 % né krahasim me periudhén TM4 2015. Ndérsa, penetrimi pér linja té internetit (linja

individuale dhe bizneseve) me qasje brezgjeré né internet pér ekonomi familjare éshté 80.6%, pérkatésisht penetrimi i internetit sipas banoréve
(pér 100 banoré) rezulton té jeté 13.2%.
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INTERNETF Qasja mobile

Numri i pérdoruesve té shérbimeve té internetit mobil (Mobile Broadband) apo gasja né internet pérmes rrjetit mobil 3G dhe 4G vazhdimisht éshté rritur,
megjithaté né periudhén TM4 2016 ka shénuar pér heré té paré rénie prej 11 % krahasuar me TM3 2016. Né vijim éshté dhéné figura gé paraget

krahasimin e linjave/pérdoruesve me qasje fikse dhe atyre me qasje né internet mobil 3G dhe 4G .
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™1 | TM2 | TM3 ™1 | TM2 | TM3 | TM4 | TM1 | TM2 | T™M3 | TMm4
2014 2015 2016

MFixed 169099 | 180355 | 183125 | 190550 | 193550 | 196895 | 207498 | 215788 | 217985 | 224296 | 237198 | 239392

Mobile 3G & 4G | 148019 | 174902 | 244166 | 283989 | 358184 | 492994 | 702699 | 711648 | 779665 | 878703 |1122799| 998363




INTERNETF Penetrimi i gasjes fikse dhe Mobile

Trendi i numrit té€ pérdoruesve me qgasje né internet pérmes rrjetit mobil né pérgjithési ka pasur rritje nga fillimi deri mé tani por né kété periudhé (TM4 2016) vérehet rénie e
konsiderueshme prej 11% né raport me TM3 2016 . Ngjashém me pérdoruesit, edhe penetrimi né TM4 2016 ka shénuar rénie krahasuar me periudhat paraprake. Penetrimi
né kété periudhé (TM4 2016 ) ka réné né 54.99%.
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INTERNET} Ndarja e tregut

Ndarja e tregut (né %) sipas pérdoruesve pér operator TM4 2016
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116% | s

Orange Net, 1.73%

Té tjera, 8.45%

Artmotion, 1.83%

Ndarja e tregut (né %) sipas té hyrave pér operator TM4 2016

Tel Té tjera, 8.44%
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Orange Net, 1.82% 0.97%
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