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INDIKATORET KRYESORE TE KOMUNIKIMEVE ELEKTRONIKE

Autoriteti Rregullativ i Komunikimeve Elekironike dhe Postare (ARKEP) pas azhurnimit té t& dhénave té pranuara nga ndérmarrésit e rrjeteve

dhe/ose shérbimeve té komunikimeve elekironike, publikon raportin “Pasqyré e Tregut té Komunikimeve Elekironike”, i cili pérfshiné ecuriné

e indikatoréve kryesoré té tregut pér tremujorin e katért té vitit 2025 (TM4 - 2025).

Pérshkrimi

TM4-2025

TM3-2025

TM4-2024

Ndryshimi

TM4 2025- TM3
2025(%)

Ndryshimi
TM4 2025- TM4
2024(%)

1.1 Numri i pérdoruesve té telefonisé fikse 69,631 68,865 68,759 A1.11% A127%
1.2 Penetrimi i telefonisé fikse (%) pér banoré 4.35 4.30 4.29 A1.16% A1.40%
1.3 Penetrimi i telefonisé fikse (%) pér shtépi 19.9 18.8 18.8 A5.87% A5.87%
2 Numri i pérdoruesve té telefonisé mobile 1,977,416 2,139,748 1,936,000 V7.59% A2.14%
2.1 Penetrimi i telefonisé mobile (%) 123.4 133.5 120.8 V7.57% A2.15%
3 Numri i pérdoruesve té internetit- qasja fikse 393,776 411,588 393,075 V4.33% A0.18%
3.1 Penetrimi i shérbimeve té internet-it (%) pér banor 24.6 25.7 24.5 V4.32% A0.29%
3.2 Penetrimi i shérbimeve té internet-it (%) pér shtépi 107.4 112.3 107.2 V4.33% A0.18%
4 Numri i pérdoruesve té internetit- gasja mobile 1,813,487 1,844,524 1,673,517 V 1.68% A 8.36%
5 Té hyrat (€) 47,943,043 55,887,392 44,691,119 V14.21% AT7.28%
5.1 Telefonia fikse 541,836 505,578 576,193 AT7.17% V5.96%
5.2 Telefonia mobile 34,564,750 42,483,600 31,636,070 V¥ 18.64% A9.26%
5.2.1 ARPU (€) 6.9 6.6 5.5 A 4.55% A25.45%
5.3 Linjat me qira 286,537 278,607 269,327 A 2.85% AB.39%
5.4 Interneti 12,549,920 12,619,607 12,209,529 ¥ 0.55% A2.79%

nesave éshté 366,595.




TELEFONIA MOBILE

Numri total i pérdoruesve té telefonisé mobile né fund té tremujorit € katért (TM4-2025) éshté 1,977,416, gé paraqget njé rénje prej 4.1% krahasuar
me fremujorin e méparshém (TM3-2025). Ndérsa krahasuar me té njéjtén periudhé té vitit paraprak (TM4-2024), ka rritje pér 2.1%.
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TELEFONIA MOBILE - Penefrimi

Ngjashém me numrin e pérdoruesve, edhe penetrimi i shérbimeve té telefonis€ mobile né periudhén raportuese ka rénje nga tremujori
paraprak pér 10 piké té pérqgindjes, ndérsa me tremujorin e njéjté té vitit t& kaluar (TM4 2024) ka rritie pér 2.6 piké té pérqindjes.
Penetrimi i shérbimeve té telefonisé mobile tani éshté né nivelin 123.4% té numrit té populisisé.
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TELEFONIA MOBILE - Ndarja e tregut (1)

Ndarja e tregut té telefonisé mobile sipas té hyrave nga TM1-2020 deri né TM4-2025
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TELEFONIA MOBILE - Ndarja e tregut (2)

Ndarja e tregut té telefonisé mobile sipas pérdoruesve nga TM1-2020 deri né TM4-2025
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TELEFONIA MOBILE .indikatorét e trafikut

Indikatorét e trafikut té telefonisé€ mobile né ‘000 min. (origjinuar dhe terminuar).

315,455 387,766 416,910 V18.6%
Trafiku i origjinuar nga MNO

1.1 219,390 280,516 305,172 v21.8%

brenda rrjetit (on-net)

1.2 83,347 95,301 96,923 v 12.5%
drejt rrjetit tietér mobil (mobil off-net)

1.3 2,616 2,368 2,543 A139%
drejt rrjetit fiks

1.4 10,102 9,581 12,172 A5.4%

drejt rrjetit ndérkombétar

V24.3%

v28.1%

v 14.0%

£A29%

v17.0%

2. 104,846 113,623 113,718 v7.7%

' Totali i trafikut té terminuar

2.1 89,491 97,248 97,713 v8.0%
prej rrietit tietér mobil (mobil off-net)

2.2. 2,143 1,955 2,333 A9.6%
prej rrjetit fiks

2.3. 13,212 14,420 13,672 v8.4%

prej rmietit ndérkombétar

V7.8%

V8.4%

v8.1%

V3.4%




TELEFONIA FIKSE

Né periudhén TM4-2025 numri | parapaguesve té telefonisé fikse éshté 69,631, qé paraqget njé rritje té lehté né krahasim me tremujorin e kaluar.
Norma e penetrimit té telefonisé fikse né Kosové né kété tremujor éshté 4.35%.

Norma e penetrimit té telefonisé fikse né Kosové vazhdon té jeté shumé e vlét krahasuar me vendet e rajonit, e sidomos me shtetet e BE-sé .
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TELEFONIA FIKSE

Ndarja e pérdoruesve té telefonisé fikse né individual dhe té biznesit pér periudhén TM1 2020 deri né TM4 2025 éshté paraqitur né figurén e
méposhtme. Nga té dhénat né figurén mund té vérehet se struktura e parapaguesve té telefonisé fikse si raport né mes té parapaguesve
individualé dhe parapaguesve té biznesit éshté 32% - 68%.
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TELEFONIA FIKSE - Ndarja e tregut (1)

Ndarja e tregut té telefonisé fikse sipas pérdoruesve né pérgindje pér periudhén: TM1 2020 deri né TM4 2025.
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TELEFONIA FIKSE - Ndarja e tregut (2)

Ndarja e tregut sipas té ardhurave né pérgindje pér periudhén: TM1 2020 deri né TM4 2025.
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TELEFONIA FIKSE - Indikatorét e trafikut

Indikatorét e trafikut té telefonisé fikse né min. (origjinuar dhe terminuar) pér TM4 2025.

Origjinimi dhe terminimi i thirrjeve né rmjetin e vet (On net 899,456 755,144 1,152,287 v5.8%
Calls)
Origjinimi i thirrjeve drejt mjeteve té tjera té fikse (outgoing 34,836 35,404 41,326 v 1.6%
calls)
Origjinimi i thimeve drejt rmeteve celulare (Fixed to Mobile 3,828,666 3,015,363 3,849,377 427.0%

outgoing calls)

Origjinimi i thimjeve drejt rietit nderkombétare (International 327,346 376,367 444,504 v13.0%
outgoing calls)

v22.6%

v15.7%

v0.5%

v26.4%

19,121 56,046 24,859 v65.9%
Treminimi i thirjeve nga rrjetet tjera fikse (incoming off net )

Terminimi i thirjeve nga rrjetet celulare (Mobile to Fixed 2,250,611 1,940,773 1,346,327 4 16.0%
incoming)

Terminimi i thirrjeve nga rrjetet ndérkombétare (International 933,881 900,298 1,079,773 A23.7%

incoming )

v23.1.7%

£67.2%

v13.5%



INTERNETI -

Numri i linjave té internetit me qasje fikse brez gjeré deri né TM4-2025 i raportuar nga operatorét éshté dhéné né figurén e méposhtme dhe
shénon shifrén 393,776 parapagues té internetit. Nga kjo vérehet se ka rénje té lehté né krahasim me TM3 2025, nuk vérehet ndonjé ndryshin né
krahasim me TM4-2024. Ndérsa, penetrimi i internetit pérmes qasjes fikse brezgjeré né internet pér ekonomi familjare éshté 112.27%, pérkatésisht
penetrimi i internetit sipas banoréve (pér 100 banoré) rezulton té jeté 24.57%.
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INTERNETI - Qasja mobile

Numri i pérdoruesve té shérbimeve té internetit mobil (Mobile Broadband), pérkatésisht qasja né internet pérmes rrjeteve 3G, 4G dhe 5G, né
periudhén TM4 2025 ka arritur né 1,818,487 pérdorues. Ky numér paraqget njé rénie té lehté prej 1.7% krahasuar me TM3 2025, ndérsa shénon
njé rritje prej 8% né krahasim me TM4 2024. Né vijim paragitet figura gé ilustron krahasimin e numrit t€ pérdoruesve me qasje né rrjetet 3G, 4G

dhe 5G.

Numri i linjave/pérdoruesve me qasje brezgjeré mobile té internetit TM1 2020-TM4-2025
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N& vijim éshté d

INTERNETI - Qasja mobile

héné figura qé paraqget krahasimin e linjaver/pédoruesve me gasje fikse dhe me qasje mobile né internet.

Numri i linjave/pérdoruesve me qasje brezégjeré fikse dhe mobile té internetit TM1 2020 TM4-2025
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INTERNETI - Penetrimi i qasjes Fikse dhe Mobile

Trendi i numrit té parapaguesve té gasjes né internet pérmes rrjetit mobil, qé nga fillimi i ofrimit t& kétyre shérbimeve né treg, éshté karakterizuar nga njé rritje e
vazhdueshme. Megjithaté, krahasuar né periudhén paraprake TM3 2025 vérehet njé rénie e lehté prej 2 piké pérqindjeje.

Né periudhén raportuese (TM4 2025), penetrimi i gasjes mobile né internet ka arritur né 113%, ndérsa penetrimi i qasjes fikse né internet éshté 25% pér banoré.
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INTERNETI - Ndarja e tregut

Ndarja e tregut (né€ %) sipas pérdoruesve pér operator
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