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Mé 12 Tetor 2012, Kuvendi i Republikés sé
Kosovés ka miratuar ligjin "Pér
Komunikimet Elektronike" Nr.04/L-109, me
té cilin shfugizohet Ligji mbi
Telekomunikacionin Nr.2002/7. Ligji éshté
dekretuar me Dekretin e Presidentit té
Republikés Nr. DL-047-2012, daté 25 Tetor
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Zyrtare me Nr. 30 té datés 9 néntor 2012
dhe ka hyré né fugi 15 (pesémbédhjeté)
dité pas publikimit té saj.

ARKEP éshté organi rregullator, i cili zbaton
dhe mbikéqyré kornizén rregullatore, té
pércaktuar nga Ligji pér Komunikime
Elektronike dhe Ligji pér Shérbime Postare
si dhe nga politikat e zhvillimit té fushés sé
komunikimeve elektronike dhe shérbimeve
postare, té pércaktuara nga Qeveria e
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ARKEP ka filluar veprimtariné né vitin
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INDIKATORET KRYESORE TE KOMUNIKIMEVE ELEKTRONIKE

Autoriteti Rregullativ i Komunikimeve Elekironike dhe Postare (ARKEP) pas azhurnimit té t& dhénave té pranuara nga ndérmarrésit e rrjeteve
dhe/ose shérbimeve té komunikimeve elekironike, publikon raportin “Pasqyré e Tregut té Komunikimeve Elekironike”, i cili pérfshiné ecuriné
e indikatoréve kryesoré té tregut pér tremujorin e katér té vitit 2024 (TM4 - 2024).

Ndryshimi
Pérshkrimi TM4-2024 TM3-2024 TM4-2023 A TM4 2024- TM4
TM4 2024- TM3 2024(%) 2023(%)
1.1 Numri i pérdoruesve té telefonisé fikse 68,759 68,989 66,993 V¥0.33% A 2.64%
1.2 Penetrimi i telefonisé fikse (%) pér banoré 4.29 3.80 3.70 A 12.89% A 15.95%
1.3 Penetrimi i telefonisé fikse (%) pér shtépi 18.76 23.21 22.55 V 19.17% v16.81%
2 Numri i pérdoruesve té telefonisé mobile 1,936,000 2,142,583 1,941,815 ¥9.6% V¥ 0.30%
2.1 Penetrimi i telefonisé mobile (%) 120.81 118.01 106.95 A2.37% A 12.96%
3 Numri i pérdoruesve té internetit- gasja fikse 393,075 402,284 385,663 V 2.29% A 1.92%
3.1 Penetrimi i shérbimeve té internet-it (%) pér banor 24.53 22.16 21.24 A 10.69% V 15.49%
3.2 Penetrimi i shérbimeve té internet-it (%) pér shtépi 107.4 135 129.8 V¥ 20.83% A 17.41%
4 Numri i pérdoruesve té internetit- gasja mobile 1,613,223 1,879,524 1,598,043 V14.2% A 0.9%
5 Té hyrat (€) 44,681,465 49,412,102 42,735,943 V9.57% A4.55%
5.1 Telefonia fikse 576,193 560,919 911,606 A 2.72% V36.79%
5.2 Telefonia mobile 31,636,070 36,523,200 29,696,310 V 13.38% A 6.53%
5.2.1 ARPU (€) 5.4 5.6 5.1 V 3.57% A 5.88%
5.3 Linjat me gira 286,622 282,962 269,802 A 1.29% A 6.23%
5.4 Interneti 12,182,580 12,045,021 11,858,225 A 1.14% A2.74%
6 Investimet (€) 21,169,426 21,989,914 10,635,318 V 3.73% A 99.50%

595.




TELEFONIA MOBILE

Numri total i pérdoruesve té telefonisé mobile né fund té tremujorit té katért (TM4-2024) éshté 1,936,000, gé pérbén njé ulje prej 9.6% krahasuar me
tremujorin e méparshém (TM3-2024). Po ashtu, vérehet njé ulje e lehté prej 0.3% krahasuar me té njéjtén periudhé té vitit té kaluar (TM4-2023).
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TELEFONIA MOBILE - Penetrimi

Duke u bazuar né té dhénat zyrtare té vlerésimit t€ populisisé té dala né dhjetor 2024 dhe penetrimin e telefonisé mobile, shérbimet e
telefonisé mobile né periudhén raportuese kané shénuar njé rritje prej 2.8 piké té pérgindjes krahasuar me tremujorin e kaluar, ndérsa né
raport me fremujorin e njéjté té vitit té kaluar (TM4-2023), ka shénuar njé rritje prej 7.9 piké té pérqindjes. Penetrimi i shérbimeve té telefonisé
mobile tani éshté né nivelin 120.8% té numrit té populisisé.
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TELEFONIA MOBILE - Ndarja e tregut (1)

Ndarja e tregut té telefonisé mobile sipas té hyrave nga TM1-2019 deri né TM4-2024

100% -

90% -

80% -

70% -

60% -

50% -

40%

30% -

20% -

10%

0%
™1 [TM2 | TM3 | TM4 | TM1 | TM2 | TM3 | TM4 | TM1 | TM2 | TM3 | TM4 | TM1 | TM2 | TM3 | TM4 | TM1 | TM2 | TM3 | TM4 | TM1 | TM2 | TM3 | TM4

2019 2020 2021 2022 2023 2024
HTK-Vala M ipko D3 Mobile [ mts doo

—




TELEFONIA MOBILE - Ndarja e tregut (2)

Ndarja e tregut té telefonisé mobile sipas pérdoruesve
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TELEFONIA MOBILE .indikatorét e trafikut

Indikatorét e trafikut té telefonisé€ mobile né ‘000 min. (origjinuar dhe terminuar).

416,910 357,790 369,216 A 16.5% v3.1%
Trafiku i origjinuar nga MNO
1.1 o 305,172 247,256 203,723 A 23.4% £21.4%
brenda rrjetit (on-net)
1.2 96,923 96,038 82,000 A 09% A170%
drejt rrjetit tietér mobil (mobil off-net)
1.3 2,543 2,784 2,489 v8.7% 211.9%
drejt rrjetit fiks
1.4 12,272 11,712 11,745 A48% £0,3%
drejt rrjetit ndérkombétar
2. 113,718 122,516 112,681 v7.2% £0.9%
Totali i trafikut té terminuar
2.1 97,713 104,581 96,590 V¥ 6.6% A1.2%
prej rrietit tietér mobil (mobil off-net)
2.2. 2,333 2,515 2,721 v7.2% v 14.3%
prej rrietit fiks
2.3. 13,672 15,420 13,370 v11.3% £2.3%

prej rrjetit ndérkombétar




TELEFONIA FIKSE

Né periudhén TM4 2024 numri i parapaguesve té telefonisé fikse éshté 68,759, gé paraget njé numér pothuajse té njéjté me tremujorin e kaluar.

Norma e penetrimit té telefonisé fikse né Kosové né kété tremujor éshté 4.30%.

Norma e penetrimit té telefonisé fikse né Kosové vazhdon té jeté shumé e uvlét krahasuar me vendet e rajonit, e sidomos me shtetet e BE-sé .
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TELEFONIA FIKSE

Ndarja e pérdoruesve té telefonisé fikse né individual dhe té biznesit pér periudhén TM1 2019 deri né TM4 2024 éshté paraqitur né figurén e
méposhtme. Nga té dhénat né figurén mund té vérehet se strukiura e parapaguesve té telefonisé fikse si raport né mes té parapaguesve
individualé dhe parapaguesve té biznesit éshté 33.1% - 66.9% .
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TELEFONIA FIKSE - Ndarja e tregut (1)

Ndarja e tregut té telefonisé fikse sipas pérdoruesve né pérqgindje pér periudhén: TM1 2019 deri né TM4 2024.
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TELEFONIA FIKSE - Ndarja e tregut (2)

Ndarja e tregut sipas té ardhurave né pérqindje pér periudhén: TM1 2019 deri né TM4 2024.
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TELEFONIA FIKSE - Indikatorét e trafikut

Indikatorét e trafikut té telefonisé fikse né min. (origjinuar dhe terminuar) pér TM4 2024.

1 Origjinimi dhe terminimi i thirrjeve né rrjetin e vet (On net 1,162,287 1,129,785 1,640,801 v7.8% v29.2%
Calls)

) ((:)cl;lllgsj)lnlml i thirjeve drejt mjeteve té tjera té fikse (outgoing 41326 53 663 118,883 v19.1% v65.2%

3 Origjinimii thirjeve drejt reteve celulare (Fixed to Mobile 3,849,377 3,014,769 3,981,188 433.% v3.3%
outgoing calls)

4 Origjinimi i thirrjeve drejt mjetit nderkombétare (Infernational 444,504 447,413 613,109 vi4.1% v27.5%

outgoing calls)

1 24,859 21,747 31,512 A14.3% v2l.1%
Treminimi i thirrjeve nga rrietet tjiera fikse (incoming off net )

2 Terminimi i thirieve nga rrjetet celulare (Mobile to Fixed 1,346,327 1,516,151 3,288,241 vi1.2% v59.1%
incoming)

3 Terminimi i thirjeve nga rrjetet ndérkombétare (International 1,079,773 1,171,960 1,816,342 v7.9% v40.6%

incoming )




INTERNETI -

Numri i linjave té internetit me qasje fikse brez gjeré deri né TM4-2024 i raportuar nga operatorét éshté dhéné né figurén e méposhtme dhe
shénon shifrén 393,075 parapagues té internetit. Duke u bazuar né té dhénat zyrtare té vierésimit té populisisé té dala né dhjetor 2024 vérehet njé
rritje prej 2.37% né krahasim me TM3 2024, gjithashtu njé rritje prej 3.30% né krahasim me TM4-2023. Ndérsa, penetrimi i internetit pérmes qasjes
fikse brezgjeré né internet pér ekonomi familjare éshté 107.2%, pérkatésisht penetrimi i internetit sipas banoréve (pér 100 banoré) rezulton té jeté
24.53%.
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INTERNETI - Qasja mobile

Numri i pérdoruesve té shérbimeve té internetit mobil (Mobile Broadband) apo qasja né internet pérmes rrjetit mobil 3G dhe 4G né
periudhén TM4 2024 ka arritur né 1,832,169 rénje kjo prej 2.5% krahasuar me TM3 2024, dhe gjithashtu rritje prej 15.0% krahasuar me TM4

2023. Né vijim éshté dhéneé figura gé paraqet krahasimin e pérdoruesve me qasje 3G dhe 4G.

Numri i linjave/pérdoruesve me qasje brezégjeré mobile té internetit TM1 2019-TM4-2024
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INTERNETI - Qasja mobile

Né vijim éshté dhéné figura qé paraqet krahasimin e linjave/pérdoruesve me qasje fikse dhe me qasje mobile né internet.
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INTERNETI - Penetrimi i qasjes Fikse dhe Mobile

Trendi i numrit 1€ parapaguesve té gasjes né internet pérmes rrjetit mobil gé nga fillimi i ofrimit té kétyre shérbimeve né treg éshté karakterizuar me njé rritje té
vazhdueshme. Né periudhén raportuese (TM4-2024) penetrimi i qasjes mobile éshté 89%, ndérsa i asaj fikse 22 % pér banoré.
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Ndarja e tregut (né€ %) sipas pérdoruesve pér operator

INTERNETI - Ndarja e tregut

28.34%
24.84%
15.30%
12.60%

5.63% 5.01% 4.50%

H BN
H EH E B EE N ..
Artmotion IPKO KUJTESA  Tétjera AEHolding Telekomil Ard Holding Tel Com.

Kosoves

1.81%

Telkos

22.72%

| Ndarja e tregut (né %) sipas té hyrave pér operator

17.96%

12.31% 12.15%
9.28%  888%  8.67%
5.95%
2.08%
IPKO  Artmotion KUJTESA Tétjera Telekomil Telkos AE Holding  Ard ELEKTRA
Holding

Kosoves



