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KOM uN I KI MEVE ELEKTRON I KE AUTORITETI RREGULLATIV | KOMUNIKIMEVE ELEKTRONIKE DHE POSTARE

REGULATORNI AUTORITET ZA ELEKTRONSKE | POSTANSKE KOMUNIKACIJE

DHE POSTARE ( AR KEP) REGULATORY AUTHORITY OF ELECTRONIC AND POSTAL COMMUNICATIONS

Mé 12 Tetor 2012, Kuvendi i Republikés sé NENTOR 2023
Kosovés ka miratuar ligjin "Pér

Komunikimet Elektronike" Nr.04/L-109, me
té cilin shfuqizohet Ligji mbi PUBLIKIM
Telekomunikacionin Nr.2002/7. Ligji éshté
dekretuar me Dekretin e Presidentit té
Republikés Nr. DL-047-2012, daté 25 Tetor
2012, i cili éshté publikuar né Gazetén
Zyrtare me Nr. 30 té datés 9 néntor 2012

dhe ka hyré né fugi 15 (pesémbédhjeté)
dité pas publikimit té saj.

DEPARTAMENTI I KOMUNIKIMEVE ELEKTRONIKE

ARKEP éshté organi rregullator, i cili zbaton
dhe mbikéqyré kornizén rregullatore, té
pércaktuar nga Ligji pér Komunikime
Elektronike dhe Ligji pér Shérbime Postare .
si dhe nga politikat e zhvillimit t& fushés sé PERMBLEDHIE E INDIKATOREVE KRYESORE TE KOMUNIKIMEVE ELEKTRONIKE
telekomunikacionit respektivisht “PASQYRE E TREGUT TE KOMUNIKIMEVE ELEKTRONIKE” PER TM3 2023
komunikimeve elektronike dhe shérbimeve
postare, té€ pércaktuara nga Qeveria e
Republikés sé Kosovés.

ARKEP ka filluar veprimtariné né vitin
2004 me qgéllim té rregullimit, zhvillimit
dhe liberalizimit té sektorit té
telekomunikacionit dhe shérbimeve
postare né Republikén e

Kosovés. S\J
i

Adresa: Rr. Bedri Pejani Nr.23
10000 Prishtin€, Republika e Kosovés
Telefon/Faks: +383 38 212 345; +383 38 212 399

Web & e-mail:



http://www.art-ks.org
mailto:info@art-ks.org

INDIKATORET KRYESORE TE KOMUNIKIMEVE ELEKTRONIKE

Autoriteti Rregullativ i Komunikimeve Elekironike dhe Postare (ARKEP) pas azhurnimit té t& dhénave té pranuara nga ndérmarrésit e rrjeteve
dhe/ose shérbimeve té komunikimeve elekironike, publikon raportin “Pasqyré e Tregut té Komunikimeve Elekironike”, i cili pérfshiné ecuriné
e indikatoréve kryesoré té tregut pér tremujorin e treté té vitit 2023 (TM3- 2023).

Ndryshimi Ndryshimi
Pérshkrimi TM3-2023 TM2-2023 TM3-2022 TM3 2023- TM2 2023 TM3 2023-TM3
(%) 2022(%)
1.1 Numri i pérdoruesve té telefonisé fikse 67,287 69,500 71,192 V 3.2% V5.5%
1.2 Penetrimi i telefonisé fikse (%) pér banoré 3.71 3.83 3.92 V 1.3% V3.2%
1.3 Penetrimi i telefonisé fikse (%) pér shtépi 22.65 23.39 23.96 VvV 1.3% V3.2%
2 Numri i pérdoruesve té telefonisé mobile 1,949,961 1,775,864 1,943,994 A9.8% A 0.3%
2.1 Penetrimi i telefonisé mobile (%) 107.4 97.8 107.1 A9.8% A 0.3%
3 Numri i pérdoruesve té internetit- qasja fikse 399,132 399,076 397,455 A0.01% A 0.4%
3.1 Penetrimi i shérbimeve té internet-it (%) pér banor 22.0 22.0 22 AO0% A 0%
3.2 Penetrimi i shérbimeve té internet-it (%) pér shtépi 134.3 134.3 133.8 A 0% A 0.6%
4 Numri i pérdoruesve té internetit- gasja mobile 1,734,558 1,521,569 1,648,084 A14.0% A 52%
5 Té hyrat (€) 49,733,295 40,950,028 43,298,229.34 A 21.5% A 14.9%
5.1 Telefonia fikse 821,446.1 821,075 1,361,013.7 0% ¥ 39.6%
5.2 Telefonia mobile 36,681,700 27,426,480 31,617,880 A 33.7% A 16.0%
5.2.1 ARPU (€) 6.27 5.15 5.42 A 21.5% A 15.7%
5.8 Linjat me qira 214,031 211,128 230,132.34 A 1.4% V7.0%
5.4 Interneti 12,016,118 12,491,345 10,089,203.30 V 3.8% A 19.1%
6 Investimet (€) 9,493,342 28,009,478 4,204,851.62 V66.1% A 125.8%

7.090.




TELEFONIA MOBILE

Numri total i pérdoruesve té telefonisé mobile né fund té tremujorit té treté (TM3-2023) éshté 1,949,961 pérkatésisht pér 9.8% mé i larté

krahasuar me tremujorin paraprak TM2-2023, ndérsa 0.3% me i larté se né periudhén e njéjté té vitit té kaluar (TM3-2022) .
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TELEFONIA MOBILE - Penefrimi

Ngjashém me numrin e pérdoruesve, edhe penetrimi i shérbimeve té telefonisé mobile né periudhén raportuese ka ngritije té lehté né
krahasim me tremujorin paraprak, ndérsa me tremujorin e njéjté té vitit té kaluar (TM3 2022) gjithashtu ka ngritje. Penetrimi i shérbimeve té
telefonisé mobile tani éshté né nivelin 107.40% té numrit té popullisisé.
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TELEFONIA MOBILE - Ndarja e tregut (1)

Ndarja e tregut té telefonisé mobile sipas té hyrave nga TM1-2018 deri né TM3 2023
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TELEFONIA MOBILE - Ndarja e tregut (2)

Ndarja e tregut té telefonisé mobile sipas pérdoruesve nga TM1-2018 deri né TM3-2023
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TELEFONIA MOBILE .indikatorét e trafikut

Indikatorét e trafikut té telefonisé mobile né ‘000 min. (origjinuar dhe terminuar).

Trafiku i origjinuar nga MNO 369,216 374,075 384,477 v1.30% v3.97%
V¥ 6.55%
1.1 254,453 267,634 272,302 V493 %
brenda rrjetit (on-net)
1.2 101,140 91,782 96,482 A10.19 % £ 483 %
drejt rrjetit tietér mobil (mobil off-net)
1.3 1,853 2,445 2,741 V2422 % Vv 3239 %
drejt rrjetit fiks
1.4 11,757 12,200 12,936 v3.63% v10.52 %

drejt rrjetit ndérkombétar

2. ) 123,527 110,787 115,214 A11.49% A7.22%
Totali i trafikut té terminuar
2.1 105,085 94,741 97,449 A 1092 % A7.84%
prej rrietit tietér mobil (mobil off-net)
22. 2,788 2,642 2,805 A 553% v0.61 %
prej rrjetit fiks
2.3. 15,654 13,404 14,960 A1678% 1.4.64%

prej rrietit ndérkombétar




TELEFONIA FIKSE

Né periudhén TM3 2023 numri i parapaguesve té telefonisé fikse éshté 67,287, gé paraqget njé rénie prej 3.2% né krahasim me fremujorin e kaluar.
Norma e penetrimit té telefonisé fikse né Kosové né kété tremujor éshté 3.71% .

Norma e penetrimit té telefonisé fikse né Kosové vazhdon té jeté shumé e uvlét krahasuar me vendet e rajonit, e sidomos me shtetet e BE-sé .
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TELEFONIA FIKSE

Ndarja e pérdoruesve té telefonisé fikse né individual dhe té biznesit pér periudhén TM1 2018 deri né TM3 2023 éshté paragitur né figurén e
méposhtme. Nga té dhénat né figurén mund té vérehet se struktura e parapaguesve té telefonisé fikse éshté né raport né mes té
parapaguesve individualé dhe parapaguesve té biznesit 33% - 67% .
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TELEFONIA FIKSE - Ndarja e tregut (1)

Ndarja e tregut té telefonisé fikse sipas pérdoruesve né pérqindje pér periudhén: TM1 2018 deri né TM3 2023.
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TELEFONIA FIKSE - Indikatorét e trafikut

Indikatorét e trafikut té telefonisé fikse né min. (origjinuar dhe terminuar) pér TM3 2023

1 1,892,001 1,802,674 2,114,955 2+4.95% v 10.54%

Origjinimi dhe terminimi i thirrjeve né rmjetin e vet (On net Calls)
Origjinimi i thirrjeve drejt mjeteve té fjera té fikse (outgoing

O, 0,
2 calls) 162,941 129,314 155,174 426.0% .501%
3 Origjinimi i thirjeve drejt reteve celulare (Fixed to Mobile 3,673,846.2 3,268,485.1 3,869,519.1 A 12.41% v5.06%
outgoing calls)
4 Origjinimi i thirjeve drejt retit nderkombétare (International 644,331 699,822 837,281 v7.93% v23.04%

outgoing calls)

1 34,372 30,776 43,501 All.68% v20.98%
Treminimi i thirrieve nga rrjetet tjera fikse (incoming off net )

o Terminimi i thirjeve nga rmjetet celulare (Mobile to Fixed 3,988,972 3,309,011 3,588,025 420.55% A11.17%
incoming) ’ :

Terminimi i thirfjeve nga rrjetet ndérkombétare (International

o o
incoming ) 1,855,455 1,978,737 2,214,976 v6.23% v 16.23%




INTERNETI -

Numri i linjave té internetit me qasje fikse brez gjeré deri né TM3 2023 i raportuar nga operatorét éshté dhéné né figurén e méposhtme dhe shénon shifrén 399,132
parapagues té internetit. Nga kjo vérehet njé rritie shumé e lehté prej 0.01% né krahasim me TM2 2023, respektivisht rritje prej 4.21% né krahasim me TM3 2022.
Ndérsa, penetrimi i internetit pérmes qasjes fikse brezgjeré né internet pér ekonomi familjare éshté 134.3%, pérkatésisht penetrimi i internetit sipas banoréve

(pér 100 banoré) rezulton té jeté 21.98%.
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INTERNETI - Qasja mobile

Numri i pérdoruesve té shérbimeve té internetit mobil (Mobile Broadband) apo gasja né internet pérmes rrjetit mobil 3G dhe 4G né periudhén TM3 2023 ka
arritur né 1,734,558 pérdoruesish e qé shénon njé rritje prej 14.0% krahasuar me TM2 2023, dhe njé rritje prej 5.2% krahasuar me TM3 2022. Né vijim éshté

dhéné figura gé paraget krahasimin e pérdoruesve me gasje 3G dhe 4G.

1,600,000
1,489,383

Numri i linjave/pérdoruesve me gasje brezégjeré mobile té internetit TM1 2018-TM3 2023
1,400,000

1,200,000

1,000,000

800,000

600,000

400,000

245,175

200,000

™1 TM2 TM3 TM4 | TM1 TM2 TM3 TM4 TM1 TM2 TM3 TM4 TM1 TM2 TM3 TM4 TM1 TM2 TM3 TM4 TM1 TM2 TM3

2018 2019 2020 2021 2022 2023

—3G —/4G



INTERNETI - Qasja mobile

Né vijim éshté dhéné figura qé paraqet krahasimin e linjave/pérdoruesve me qasje fikse dhe me qasje mobile né internet.

2,000,00C

1,800,000

1,600,000

1,400,000

1,200,000

1,000,000

800,000

600,000

400,000

200,000

Numri i linjave/pérdoruesve me qasje brezégjeré fikse dhe mobile té internetit TM1 2019-TM3 2023

™1 | ™2 | Mz | Tva

2019

™1 | ™2 | M3 | ™4

2020

™1 | o2 | vz | Tva

2021

™1 | M2 | ™3 | Tva

2022

™1 | M2 | Tws

2023

o Fixed

323,742

328,039 | 352,543

356,637

350,504

342,862 | 362,099

383,763

373,800

380,806 | 401,437

383,868

370,079

392,457 | 397,455

383,834

375,263

399,076
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Mobile 3G & 4G
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1,423,01
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INTERNETI - Penetrimi i qasjes fikse dhe Mobile

Trendi i numrit té€ parapaguesve té qasjes né internet pérmes rrjetit mobil gé nga fillimi i ofrimit t& kétyre shérbimeve né treg éshté karakterizuar me njé rritje té vazhdueshme .
Né periudhén raportuese (TM3 2023) penetrimi i qasjes mobile éshté 134 %, ndérsa i asaj fikse 22 % pér banor.
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INTERNETI - Ndarja e tregut

Ndarja e tregut (né %) sipas pérdoruesve pér operator
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