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1 Pérmbledhje e pérgjithshme

Ky dokument - Agjenda Digjitale e Kosovés 2030 - éshté dokument strategjik gé& mbulon
zhvillimin e Kosovés drejt njé shogérie té zhvilluar digjitale. Kosova tashmé éshté njé shogéri e
informacionit, megjithaté, pér t’u béré njé shogéri gigabit (gigabajt) kérkon investime shtesé né
kapitalin njerézor si dhe investime té drejtpérdrejta pér té gjeneruar zhvillim né té gjitha fushat
teknike. Zhvillimi i teknologjive dhe shérbimeve té reja, qé kemi déshmuar né vitet e fundit,
kérkon aftési té reja dhe infrastrukturé shumé mé té avancuar.

Struktura e kétij dokumenti &shté si vijon: (A) vlerésimi i problemeve; (B) pércaktimi i zgjidhjeve
pér problemet e zbuluara; (C) propozimi i objektivave; (D) zbatimi, monitorimi dhe vierésimi; (E)
vlerésimi i burimeve indikative (buxheti).

Agjenda Digjitale e Kosovés 2030 (né tekstin e métejmé AD 2030) éshté njé agjendé horizontale
ndér-sektoriale gé pércakton politikén dhe prioritetet e Kosovés né kontekstin e transformimit
digjital té vazhdueshém té ekonomisé dhe shogérisé si¢ ndikohet nga teknologjité inovative dhe
trendét globale digjitale. Me AD 2030, Kosova do té pérdoré mundésité e zhvillimit té teknologjive
té avancuara té TIK pér t’u béré njé ekonomi dhe shogéri e avancuar digjitale dhe pér té mbéshtetur
rritjen ekonomike dhe forcimin e konkurrencés kombétare.

Gjeografikisht Kosova éshté njé vend i vogél me njé nga popullsité mé té reja né Evropé, gjé qé
éshté njé avantazh i réndésishém sa i pérket aftésisé dhe pérshtatshmérisé ndaj trendéve né zhvillim

té  digjitalizimit.  Shkalla .
jashtézakonisht e late e OBJEKTIVII ARRITIEVE TE AD 2030

pérdorimit té internetit né 2025
mesin e qytetaréve, njé sektor i ATLAS PLOTESISHT | DIGJITALIZUAR | INFRASTRUKTURES
zhvilluar miré i TIK dhe FIKSE BREZGJERE
disponueshméria e lidhjeve 2026

LIDHJE GIGABITESHE E DISPONUESHME PER TE GJITHA

brezgjera  pér t&  gjitha INSTITUCIONET PUBLIKE

kompanité,  familjet  dhe

institucionet arsimore ofrojné . 2030
o ) MBULIM | AVANCUAR KOMBETAR 5G
nj¢ bazé t¢ miré pér

transformimin e métejshém
digjital t¢ Kosovés. Profili i o

T .. . 80% E KOMPANIVE KOSOVARE QE PERDORIN CLOUD / 1A/ BIG
pérgjithshém demografik dhe DATA
arsimor i té rinjve né Kosové né
kombinim me njé interes né

LIDHJE GIGABITESHE E DISPONUESHME PER TE GJITHA
FAMILJET DHE BIZNESET

100% E NVM-ve TE KOSOVES ME NIVEL BAZE TE DIGJITALIZIMIT

ritle né studimet e TIK 100% E SHERBIMEVE KRYESORE PUBLIKE NE INTERNET

pérbéjné njé avantazh té 90% E QYTETAREVE TE KOSOVES QE PERDORIN IDENTIFIKIMIN
s . DIGJITAL

réndésishém konkurrues pér

industriné e TIK té Kosovaés. 100% E TE DHENAVE MJEKESORE NE DISPOZICION NE FORME

DIGJITALE ONLINE
AD 2030 merr né konsideraté
objektivat strategjike té
strategjisé kombétare  té

5% E POPULLSISE SPECIALISTE AKTIVE TE TIK

95% E POPULLSISE ME AFTESI BAZE DIGJITALE



zhvillimit, strategjisé kombétare té TI dhe dokumenteve té tjera té politikave socio-ekonomike té
Kosovés. AD 2030 éshté né pérputhje té ploté me strategjité dhe rekomandimet mé té fundit té
Bashkimit Evropian, p.sh., Kompasi Digjital 2030, Marréveshja e Gjelbér, Formésimi i sé ardhmes
digjitale té Evropés, Rruga e Programit té Politikave 2030 pér dekadén digjitale, Strategjia e
shogérisé Gigabit, Plani i Veprimit 5G, Siguria Kibernetike e rrjeteve 5G, etj.

Sektori i TIK né Kosové pérfagéson njé pjesé té réndésishme té ekonomisé mbi té cilén Kosova
duhet té ndértojé potencialin e saj té zhvillimit. Praktika e miré e sektorit t¢ TIK duhet té
transferohet né sektoré té tjeré. Krijimi i njé ekosistemi té TIK éshté njé hap i réndésishém drejt
njé mjedisi biznesi dhe arsimi té orientuar drejt zhvillimit né Kosové. Gjithashtu, Strategjia
Kombétare e Zhvillimit 2030 (SKZH) ka theksuar se pérdorimi i TI-sé né proceset administrative,
arsimore dhe tregtare do té ndihmojé né uljen e kostove operacionale dhe krijimin e efikasitetit,
duke lejuar si kompanité shtetérore ashtu edhe ato private té kanalizojné burimet né investime né
fusha té tjera. Pérdorimi i TIK do té nxisé gjithashtu inovacionin né proceset operacionale né
sektorin privat. Investimet né rritje dhe inovacioni do té rrisin normat e rritjes ekonomike.

1.1. Njé pérshkrim i shkurtér qé pérmbledh natyrén e problemit

Njé analizé e shogeérisé kosovare, shérbimeve publike, industrisé dhe biznesit, dhe njé analizé e
detajuar e objektivave té Agjendés paraprake Digjitale pér Kosovén 2013-2020 (né vijim referuar
si AD 2013-2020) tregoi se objektivat e pércaktuara né agjendén e vjetér jané pérmbushur
pjesérisht.

AD 2013-2020 identifikoi tri prioritete strategjike: (1) zhvillimi i infrastrukturés sé TIK, (2)
zhvillimi i pérmbajtjes dhe shérbimeve elektronike dhe promovimi i pérdorimit té tyre, dhe (3)
rritja e aftésisé sé banoréve té Kosovés pér té pérdorur TIK. Rishikimi i rezultateve té arritura nga
strategjia e vjetér dha gjetjet e méposhtme: zona té caktuara kané béré pérparim té madh, p.sh., né
vitin 2022, 99.8% e familjeve kishin gasje né internet, 100% e ndérmarrjeve Kishin mundési té
gasjes né rrjetet brezgjeré, dhe pothuajse 98% e popullsisé pérdorte Teknologjité e Informacionit
dhe Komunikimit. Por pér fat té keq, disa fusha mbetén té pazhvilluara, p.sh. pérdorimi i
shérbimeve té e-geverisjes dhe e-shéndeti. Pér mé tepér, privatésia dhe siguria né pérdorimin e
shérbimeve té TIK-ut ende paragesin njé sfidé t&¢ madhe pér popullin e Kosovés né jetén e tyre
private ose té biznesit.

Nga analiza e dokumenteve strategjike, analiza e pyetésoréve dhe analiza e té dhénave statistikore,
konstatojmé se mbeten sfidat e méposhtme:

- Performanca e moderuar e rrjeteve brezgjera—> veprimi: pérmirésimi i rrjeteve ekzistuese.

- Rrjetet mobile vuajné nga mungesa e kapacitetit dhe cilésia e ulét e shérbimeve, kryesisht pér
shkak té mungesés sé frekuencave - veprimi: shpérndarja e frekuencave té reja, vendosja e 5G.

- Boshlléget né transformimin digjital té vendit - digjitalizimi i dobét i kompanive dhe
angazhimi i ulét i gytetaréve né ekonomi digjitale > veprimi: rritja e e-shérbimeve né biznes
dhe promovimi i digjitalizimit né biznes.

- Natyra e pérdorimit té internetit né mesin e gytetaréve té Kosovés kérkon disa ndryshime -
veprimi: mé shumé theks duhet t’i vihet shérbimeve elektronike.



- Aftésité e dobéta digjitale té gytetaréve - veprimi: avancimi i aftésive digjitale né mesin e
qytetaréve dhe promovimi i mésimit gjaté gjithé jetés.

- Mungesa e ndérgjegjésimit pér siguriné kibernetike né mesin e bizneseve, dhe gytetaréve ->
veprimi: pérgatitja e legjislacionit pér Siguriné e Rrjeteve dhe Informacionit, Strategjia e
Sigurisé Kibernetike dhe udhézime té tjera pér siguriné e informacionit.

Njé tjetér céshtje problematike gé duhet té zgjidhet (nga AD 2013-2020) éshté:

- Krijimi i njé Domeni té Nivelit té Larté té Kodit té¢ Shtetit (ccTLD) ose Kodi i Shtetit té
Internetit pér Kosové - veprimi: aplikimi né ICANN pér shpérndarjen e TLD “.ko” ose “.ks”.

1.2. Njé listé e objektivave kryesore

Celésat e suksesit dhe mésimet e nxjerra nga agjenda e méparshme digjitale AD 2013-2020,
pérfshiré boshlléget né zhvillim, jané pérfshiré né objektivat, fushat prioritare dhe veprimet e
agjendés sé re digjitale AD 2030.

Pér té pérmbushur vizionin e AD 2030 dhe pér té zgjidhur ¢éshtjet e listuara mé sipér, jané
pércaktuar pesé objektivat strategjiké t€ méposhtém:

- Objektivi strategjik 1 — Infrastruktura digjitale e avancuar dhe e sigurt

- Objektivi strategjik 2 — Transformimi digjital i bizneseve

- Objektivi strategjik 3 — Digjitalizimi i shérbimeve publike

- Objektivi strategjik 4 — Popullsia me aftési digjitale dhe ekosistemi inovativ i H&Zh

- Objektivi strategjik 5 — Themelimi i njé Ekosistemi Rezilient té sigurisé kibernetike
Obijektivat strategjike ndahen né objektiva specifike. Cdo objektiv specifik ndahet né aktivitete qé
kontribuojné né arritjen e objektivave té AD 2030.

1.3. Njé pérmbledhje e shkurtér e veprimeve té rekomanduara

Agjenda Digjitale 2030 éshté njé nga agjendat horizontale né kuadér té Strategjisé sé re Kombétare
té Zhvillimit. Njé tipar i réndésishém i agjendave horizontale éshté se veprimet reale do té zbatohen
dhe financohen nga organizata té ndryshme buxhetore né njé numér sektorésh. Prandaj, veprimet
e tilla duhet té planifikohen dhe té pércaktohet kostoja e tyre né strategjité specifike té sektoréve
dhe té pérfshihen né kérkesén buxhetore nga organizata pérgjegjése pér zbatimin e veprimeve.

Aktivitetet e sakta pér secilin objektiv strategjik dhe specifik té pércaktuar né AD 2030 do té
pércaktohen né strategjité sektoriale. Megjithaté, disa nga veprimet indikative té rekomanduara
jané pérmbledhur né kété dokument té DA 2030. Treguesit e matshém, objektivat e pérkohshém
dhe pérfundimtaré, dhe autoritetet pérgjegjése jané pérmbledhur né Shtojcén | té kétij dokumenti.



Objektivi i paré strategjik (OS1) “Infrastruktura e avancuar digjitale e sigurt” pérbéhet nga 4
objektiva specifike dhe 13 aktivitete indikative té rekomanduara. Aktivitetet mé té réndésishme
indikative
pérfshijné
rekomandime

ARRITJET KRYESORE TE OS1
ATLAS | INFRASTRUKTURES BREZGJERE PLOTESISHT I DIGJITALIZUAR
LIDHJE GIGABIT E DISPONUESHME PER TE GJITHA INSTITUCIONET
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dhe ofruar LIDHJE GIGABITESHE E DISPONUESHME PER TE GJITHA FAMILJET DHE

: BIZNESET
rrjete dhe

shérbime té avancuara publike fikse dhe mobile, pér té siguruar infrastrukturé té géndrueshme té
rrjetit té gjelbér dhe té sigurt fikse dhe mobile, dhe TIK mobile t¢ mundésuar me 5G pér vertikalet
e biznesit té mencur, komunitetet e mencura dhe siguriné publike. Ekzistojné procedura té
detajuara té pérshkruara se si té sigurohen kushtet e spektrit dhe tregut pér rrjetet mobile publike
moderne 4G/ 5G, pérmes pérgatitjes sé njé strategjie té shpérndarjes sé spektrit té frekuencave pér
nén 1 GHz, brezin e mesém dhe spektrin mm-Wave, dhe ndértimin optimal té rrjeteve moderne
dhe té gjelbra. Nén kété objektiv strategjik, parashikohen gjithashtu aktivitetet e méposhtme: pilot
projekti pér njé fabriké t&€ mencur 4.0 bazuar né rrjetin jopublik 5G né njé nga vendet industriale
té Kosoveés, duke siguruar pilot projektin Korridori 5G dhe mobilitetin e mencur té mundésuar nga
5G, dhe promovimin e zhvillimit té aplikacioneve kritike né rrjetin PPDR té kontrolluar nga shteti.
Objektivi i dyté strategjik (O0S2) “Transformimi digjital i biznesit” pérbéhet nga 3 objektiva
specifike dhe 9 aktivitete indikative té rekomanduara. Ky objektiv strategjik synon avancimin
digjital té bizneseve, vecanérisht NVM-ve, procedurat pér té rritur aftésité digjitale té punonjésve
dhe sigurimin e

mbéshtetjes pér zhvillimin ARRITJET KRYESORE TE 0S2

e sektorit inovativ t& TIK  80% E KOMPANIVE KOSOVARE QE PERDORIN CLOUD / IA / BIG
DATA

100% E NVM-ve TE KOSOVES ME NIVEL BAZE TE DIGJITALIZIMIT

pér rritle mé té forté
digjitale. Aktivitetet
indikative kryesore jané té lidhura me pérmirésimin e kapaciteteve té organizatave pér té pérdorur
teknologjité e reja digjitale dhe mjetet e transformimit, ndihmén pér rritjen digjitale t¢ NVM-ve
pér té mbéshtetur tregtiné elektronike dhe biznesin elektronik, krijimin e Qendrave té Inovacionit
Digjital, mbéshtetjen pér nisjen e skemés sé re inovative té transformimit digjital t¢ NVM-ve dhe
fondit té bizneseve té reja digjitale, mbéshtetjen e pérmirésimit sektorial té aftésive té
transformimit digjital dhe shkémbimit té praktikave/ njohurive, dhe mbajtjen e métejshme té
lidhjeve me diasporén gé punon né TIK dhe sektoré té tjeré.

Objektivi i treté strategjik (OS3) “Digjitalizimi i shérbimeve publike” adreson 4 objektiva specifik
dhe 11 aktivitete indikative té rekomanduara. Ky objektiv strategjik merret me pérmirésimin e
portalit té geverisjes

elektronike, bazuar né ARRITJET KRYESORE TE 0S3
parimin ~ “vetém  njé 100% E SHERBIMEVE KRYESORE PUBLIKE NE INTERNET
heré”, digjitalizimin e 100% E TE DHENAVE MJEKESORE NE DISPOZICION NE FORME

- ) . i DIGJITALE ONLINE
administratés publike né



té gjitha segmentet, rritjen e efikasitetit té geverisé pérmes geverisjes sé T1-sé dhe rritjen e aftésive
té TIK-ut né mesin e punonjésve té sektorit publik.

Objektivi i katért strategjik (OS4) “Popullsia me aftési digjitale dhe ekosistemi inovativ i H&Zh”
mbulohet né detaje né 5 objektiva specifike dhe 19 aktivitete indikative té rekomanduara. Ky
objektiv strategjik punon né mundésité e té

mésuarit pér té pérmirésuar aftésité digjitale ARRITJET KRYESORE TE 0S4
té qytetaréve, transformimin e sistemit 90% E QYTETAREVE TE KOSOVES QE
arsimor té Kosovés pérmes digjitalizimit, PERDORIN IDENTIFIKIMIN DIGJITAL

arsimimit té gjeré pér teknologjité inovative 95% E POPULLSI ME AFTESI DIGJITALE

né arsimin e larté, promovimin e njé
ekosistemi inteligjent dhe sigurimin e njé mjedisi té favorshém pér H&Zh né teknologjité
inovative.

Objektivi i pesté strategjik (OS5) “Ekosistemi i géndrueshém i sigurisé kibernetike” pérbéhet nga
4 objektiva specifik dhe 9 aktivitete

indikative té rekomanduara. Fokusi i jepet ARRITJET KRYESORE TE 0S5
géndrueshmérisé sé sigurisé Kkibernetike, THEMELIMI | AGJENCISE PER SIGURI
KIBERNETIKE

ndérgjegjésimit dhe kompetencave té
sigurisé  kibernetike,  mbrojtjes  dhe
géndrueshmérisé sé infrastrukturave kritike
té varura digjitale dhe krijimit t& kornizés
kombétare t& maturimit té sigurisé kibernetike pérmes zhvillimit dhe pérmirésimit té kornizés
rregullatore.

FORCIMI | CERT-IT KOMBETAR
DHE
KRIJIMI | CERT-ve TE TJERA SEKTORIALE

1.4. Rekomandimet kryesore né lidhje me sektorin

TIK éshté njé nga sektorét kyc né Kosové, por ndérsa ky sektor éshté i zhvilluar miré, mbeten
boshllége né lidhje me transformimin digjital té vendit. Njé rritje thelbésore éshté e nevojshme né
digjitalizimin e kompanive dhe njé angazhim mé i madh i qytetaréve né ekonominé digjitale.
Prandaj, rritja e pérdorimit té shérbimeve elektronike né biznes dhe midis qytetaréve pérbén fushat
kryesore té ndérhyrjes té trajtuara né kété strategji. Kosova ka arritur njé nivel shumé té larté té
pérdorimit té internetit midis qytetaréve; megjithaté, natyra e kétij pérdorimi kérkon ende njé
zhvillim. Megenése shumica e kompanive hyjné né kategoriné e NVM-ve, fokusi duhet té jeté
edhe né kété segment.

Pér té pérparuar drejt lidhjes gigabitéshe dhe pér t¢ mundésuar pérdorimin e teknologjive dhe
shérbimeve gjithnjé e mé té avancuara, tani éshté e nevojshme té pérmirésohet mé tej performanca
e rrjeteve brezgjera né té ashtuquajturén “Lidhshméri Gigabitéshe”. Megjithése pérdorimi i
telefonisé mobile ka arritur njé nivel shumé té larté penetrimi, rrjetet mobile vuajné si nga mungesa
e kapacitetit ashtu edhe nga cilésia e ulét e shérbimit, kryesisht pér shkak té mungesés sé
frekuencave. Njé sfidé kryesore pér té ardhmen né lidhje me lidhjen e rrjeteve mobile do té jeté
pérmirésimi i kétyre rrjeteve né rrjetet 5G té gjeneratés sé ardhshme si njé themel pér zhvillimin
ekonomik té Kosoveés.



Qé nga hartimi i Agjendés Digjitale t&é méparshme (AD 2013-2020), shumé gjéra kané ndryshuar
né lidhje me teknologjiné dhe zhvillimin e shogérive digjitale. Shumé nga kéto ndryshime jané
trajtuar né politikat e Bashkimit Evropian. BE ka futur politika pér té nxitur zhvillimin e
digjitalizimit té shérbimeve shtetérore. Qeverisja elektronike (e-Qeverisja) éshté tani njé shtyllé
gendrore e transformimit digjital té shogérive, prandaj strategjia e re e e-Qeverisjes sé Kosovés
éshté duke u pérgatitur. Zhvillimi i shérbimeve té tregtisé elektronike dhe geverisjes elektronike
do té rrisé natyrén e pérdorimit té internetit dhe do té rrisé angazhimin né botén digjitale. Lidhur
me kété éshté nevoja e zhvillimit té aftésive digjitale té qytetaréve, pér té nxitur té mésuarit gjaté
gjithé jetés, pérfshirjen digjitale dhe partneritetin publik privat (PPP) né kété fushé.

AD 2030 éshté né pérputhje me Strategjiné pér Arsim té Kosovés, e cila zhvillohet pér té avancuar
aftésité digjitale té té gjitha niveleve té nxénésve dhe studentéve dhe pér té rritur disponueshmériné
e njé fugie punétore shumé té afté té TIK. Ndérsa sektori i H&Zh né Kosové pranon investimin
mé té vogél né rajon, theksi i veganté duhet té vihet né zhvillimin e njé mjedisi té favorshém pér
kérkimin dhe zhvillimin. Qasja strategjike pér zhvillimin e drejtuar nga té dhénat, dhe futja e
Inteligjencés Avrtificiale do té jeté me réndési vendimtare.

Bashkimi Evropian e njohu réndésiné e sigurisé kibernetike kur té ‘big data’, analiza e té dhénave
dhe pérpunimi i té dhénave jané gendrore pér transformimin digjital. Pérdorimi i shérbimeve
elektronike éshté i lidhur fort me siguriné e rrjeteve dhe shérbimeve, ndérsa besimi éshté njé nga
faktorét kryesoré né pérdorimin e internetit dhe shérbimeve si pér qytetarét ashtu edhe pér bizneset.
Kuvendi ka miratuar Ligjin pér Siguriné Kibernetike dhe Qeveria e Kosovés po pérgatit njé
Strategji Kombétare pér Siguriné Kibernetike.

Sé fundi, rrjetet me kapacitet shumé té larté me QoS té besueshme jané me réndési t€ madhe pér
zhvillimin e shérbimeve té ardhshme digjitale. Lidhshméria u identifikua si njé nga 4 prijésit
digjital t¢ Kompasit Digjitale té BE-sé me té cilén Komisioni Evropian paragiti vizionin e vet pér
transformimin digjital t€ Evropés deri né 2030 — e ashtuquajtura dekada digjitale e BE-sé (shih
Fig. 1). Pérdorimi i ardhshém i shérbimeve né Kosové kérkon njé kapacitet jashtézakonisht té larté
té lidhjes brezgjeré, latencé té ulét dhe lidhshméri pér njé numér té madh pajisjesh.

Skills

ICT Specialists: 20 millions + Gender convergence
Basic Digital Skills: min 80% of population

Infrastructures
Connectivity: Gigabit for everyone, 5G everywhere
Cutting edge Semiconductors: double
EU share in global production
Data - Edge & Cloud: 10,000 climate
neutral highly secure edge nodes
Computing: first computer with quanturn acceleration

Government
Key Public Services: 100% online
e-Health: 100% availability medical records
Digital Identity: 80% citizens using digital ID

Business
Tech up-take: 75% of EU companies using Cloud/Al/Big Data
Innovators: grow scale ups & finance to double EU Unicoms
Late adopters: less than 10% companies with very low digital intensity

Fig. 1, Kompasi Digjital 2030 (BE, Mars 2021)



2 Hyrje

Me Agjendén e re Digjitale t&¢ Kosovés 2030, Kosova do té pérdoré mundésité e zhvillimit té
teknologjive té avancuara té TIK pér t’u béré njé ekonomi dhe shoqéri e avancuar digjitale dhe pér
té mbéshtetur rritjen ekonomike dhe forcimin e konkurrencés kombétare. AD 2030 éshté agjenda
gjithépérfshirése kombétare digjitale, pas Politikave té Sektorit t& Komunikimit Elektronik —
Agjenda Digjitale pér Kosovén 2013-2020, e miratuar né vitin 2013 si Politiké afatmesme dhe
afatgjaté e Sektorit t¢ Komunikimeve Elektronike té€ Qeverisé sé Kosovés.

Prioritetet e Agjendés Digjitale té méparshme (AD 2013-2020) u fokusuan né zhvillimin e
infrastrukturés sé TIK, zhvillimin e pérmbajtjes dhe shérbimeve elektronike dhe promovimin e
pérdorimit té tyre, si dhe rritjen e aftésive digjitale té gytetaréve té Kosovés. Qéllime té tilla
vazhdojné té jené ndér elementét kryesoré t¢é AD 2030. Pérkatésisht, procesi i arritjes sé
transformimit digjital éshté njé program afatgjaté gé shpesh kérkon rishikim dhe pérditésim pér
t’u pérshtatur me sfidat dhe mundésité e reja. Né nivelin e Bashkimit Evropian ekzistojné géllime
té ngjashme né lidhje me Kompasin e ri Digjital 2030 gé adreson aftésité e qytetaréve, ekspertét e
TIK, infrastrukturat digjitale té sigurta dhe thelbésore, dhe digjitalizimin e biznesit dhe sektorit
publik.

Obijektivat strategjike t& AD 2030 té re jané: (1) infrastruktura e avancuar digjitale e sigurt, (2)
transformimi digjital i bizneseve, (3) digjitalizimi i shérbimeve publike, (4) popullsia me aftési
digjitale dhe ekosistemi inovativ i H&Zh, dhe (5) ekosistemi i géndrueshém i sigurisé kibernetike.

Hartimi i kétij dokumenti strategjik (AD 2030) éshté iniciuar nga Ministria e Ekonomisé (né
tekstin e métejmé: ME) pérmes Projektit t&¢ Ekonomisé Digjitale té Kosovés (KODE). Projekti
KODE synon té pérmirésojé gasjen ndaj cilésisé mé té miré dhe shérbimeve brezgjera me shpejtési
té larté dhe ndaj burimeve té njohurive on-line, shérbimeve dhe tregjeve té punés midis gytetaréve,
institucioneve publike dhe akademike.

Transformimi digjital i ekonomisé dhe shogérisé prek drejtpérdrejt té gjithé gytetarét e Kosoveés.
Duke pasqyruar kété natyré horizontale té transformimit digjital, éshté e nevojshme té theksohet
ndérlidhja e kétij dokumenti me dokumentet e tjera strategjike dhe planet kombétare té zhvillimit
té Kosovés, né lidhje me agjendén digjitale.

AD 2030 éshté zhvilluar né kontekstin e njé game té gjeré té agjendave té tjera ndérsektoriale
(horizontale) dhe strategjive kombétare specifike sektoriale (vertikale). Ky dokument strategjik
(AD 2030) ka lidhje té fugishme me disa dokumente té lidhura ngushté me prioritetet e geverisg,
si: Programi i Qeverisjes 2021-2025 (zhvillimi i infrastrukturés dhe kapaciteteve té TIK si
potencial pér zhvillim ekonomik duke zhvilluar ekonominé digjitale dhe duke ndértuar kapitalin
njerézor, duke punuar né infrastrukturén fikse brezgjeré dhe 5G mobile; zhvillimi dhe zbatimi i
sistemit té identifikimit elektronik; trajnimi i té rinjve né fushén e teknologjisé sé informacionit
dhe gasja e tyre né mundési punésimi edhe né formé online; promovimi i PPP pérmes projekteve
kapitale); Programi i Reformés Ekonomike té Kosovés 2023-2025 (zhvillimi i burimeve njerézore
dhe mbéshtetja e bizneseve pér digjitalizimin e tyre; pérshtatja dhe funksionalizimi i parkut té
teknologjisé digjitale pér nevojat e bizneseve té TIK), Strategjia Kombétare e Zhvillimit té Kosovés
2030 (shtrirja e infrastrukturés sé teknologjisé sé informacionit dhe komunikimit), Strategjia
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Kombétare e Kosovés pér TI (promovimi i zhvillimit té industrisé sé TI-sé sé Kosovés pér té
promovuar transformimin digjital dhe pér t¢ mbéshtetur Kosovén né bérjen e njé ekonomie té
bazuar né njohuri), Projekti i Ekonomisé Digjitale té€ Kosovés (ofrimi i infrastrukturés me shpejtési
té larté brezgjeré dhe mbéshtetja e gasjes né tregjet e punés, burimet e reja té njohurive dhe
shérbimet publike pér familjet dhe institucionet né zonat e pérzgjedhura rurale; trajnimi dhe lidhja
e té rinjve me mundésité e punésimit né internet dhe pérmirésimi i gasjes né burimet e njohurive,
duke pérfshiré mundési mé té mira té arritjes dhe bashképunimit pér institucionet e arsimit té larté),
dhe Projekt Strategjia pér Reformén e Administratés Publike 2022-2026 (krijimi i njé administrate
elektronike né nivelin mé té avancuar t&¢ mundshém dhe digjitalizimi i proceseve administrative
né ményré sa mé té gjeré); Strategjia e geverisjes elektronike, etj.
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3 Metodologjia

3.1. Metodologjia e pérdorur né procesin e hartimit té dokumentit strategjik

Agjenda e re Digjitale e Kosovés 2030 (AD 2030) éshté né pérputhje té ploté me strategjité dhe
politikat e vendosura evropiane. Dokumentet mé té réndésishme ndérkombétare qé jané pérdorur
jané:

- Rruga drejt Dekadés Digjitale (KE, shtator 2021),

- Kompasi Digjital 2030 (KE, Mars 2021),

- 5G pér Evropén — Plani i Veprimit (KE, shtator 2016),

- Plani i Veprimit pér Arsimin Digjital 2021-2027 (BE, 2020),

- Strategjia Kombétare e Sigurisé Kibernetike (ENISA)

- Strategjité e Qeverisjes Digjitale pér Transformimin e Shérbimeve Publike (OECD)

Bazé pér pérgatitjen e AD 2030 jané rekomandimet e strategjisé sé KE-sé (miratuar né shkurt
2018): Njé perspektivé e besueshme e zgjerimit pér angazhim té avancuar té BE-sé né Ballkanin
Peréndimor (COM 2018/ 65).

Treguesit e mbledhur né Shtojcén 1 ndjekin parametrat nga dokumenti Indeksi Ndérkombétar i
Ekonomisé dhe Shogérisé Digjitale (i ashtuquajturi DESI) i cili pérgatitet rregullisht pér
Komisionin Evropian. Né kété dokument planifikohet té pérfshihet edhe Kosova né té ardhmen.

Né pérgatitjen e AD 2030 kané marré pjesé té gjithé aktorét relevanté publiké dhe privaté té
asistuar nga ekspertét e BE-sé né kuadér té Projektit té Ekonomisé Digjitale té Kosovés (KODE).

Bazé pér kété projekt ishin Termat e Referencés pér shérbimet e konsulencés pér Ministriné e
Ekonomisé dhe Mijedisit dhe Autoritetin Rregullator t¢ Komunikimit Elektronik Postar pér
Agjendén Digjitale, Analizén e Tregut dhe Kornizés Rregullatore (KODE/CS/1.1.2/2020). Né
nenin 1.3 ky dokument ka pérshkruar dy dorézime/ dokumente: draftin e ri té Agjendés Digjitale
pér Kosovén 2021-2030 dhe Planin e Veprimit.

Ministria e Ekonomisé me mbéshtetjen e konsulentéve té jashtém kané kryer veprimet e
méposhtme:

- Shgyrtimi i dokumentit Politika e Sektorit t¢ Komunikimit Elektronik — Agjenda Digjitale pér
Kosovén 2013-2020, Mars 2013 (gjetjet e zbatueshme pér 2021 dhe mé tej)

- Punétori me palét relevante té interesit (ARKEP, Zyra e Kryeministrit, Administrata Tatimore
e Kosovés, Ministria e Administrimit té Pushtetit Lokal, Ministria e Punéve té Brendshme/
Agjencia pér Shogériné e Informacionit, STIKK, Agjencia e Statistikave té Kosovés, IPKO,
Open Data Kosové, Dogana e Kosovés, UNDP) lidhur me Agjendén Digjitale pér Kosovén mé
15 korrik 2021 dhe dy punétori me palét relevante institucionale dhe té biznesit mé 15 shtator
2021.

- Pyetésori dhe Pyetésori i bazuar né ueb iu dérguan paléve té interesuara relevante publike dhe
private (pérgjigjet u pranuan nga ME/ KODE/ PIU, ASHI, ARKEP, Administrata Tatimore e

12



Kosovés, Ministria e Punéve té Brendshme, ICK, IPKO, Open Data Kosovo, Dogana e
Kosovés) etj.

Intervistat ballé pér ballé me palét kryesore té interesit (Ministria e Ekonomisé, ARKEP,
ASHI, Zyra e KM, dhe Zyra e Planifikimit Strategjik, STIKK, IPKO, TK, Ministria e Punéve
té Brendshme, Agjencia e Statistikave, Administrata Tatimore)

Analiza e Raporteve dhe Studimeve né dispozicion té publikut (Programi i Qeverisé 2021-
2025, Programi i Reformés Ekonomike té Kosovés 2022-2024, Strategjia Kombétare e
Zhvillimit té Kosovés 2030, Strategjia Kombétare e Kosovés pér TI, Projekti i Ekonomisé
Digjitale t&¢ Kosovés, Projekt Strategjia pér Reformén e Administratés Publike 2022-2026,
Projekt Strategjia e Qeverisjes Elektronike 2020-2025, Projekt Strategjia Kombétare e Sigurisé
Kibernetike dhe Plani i Veprimit, Projekt Strategjia e Arsimit né Kosové 2022-2026)

Analiza e Pesé Shteteve: Agjenda Digjitale, Korrik 2021 (Rishikimi i opsioneve té ndryshme
pér kornizat e politikave té Agjendés Digjitale né BE dhe mé gjeré, shtetet e pérfshira: Austria,
Irlanda, Lituania, Izraeli dhe Norvegjia)

Analiza e strategjive dhe planeve relevante té veprimit té BE-sé (Strategjia e Shogérisé Gigabit,
Plani i Veprimit 5G, Rekomandimi i Komisionit pér Siguriné Kibernetike té Rrjeteve 5G,
Marréveshja e Gjelbér, Formésimi i s& Ardhmes Digjitale té Evropés, Strategjia Industriale,
etj.).

3.2 Lista e institucioneve té pérfshira né zhvillimin e dokumentit strategjik

Institucionet e pérfshira né zhvillimin e kétij dokumenti strategjik:

Autoriteti Rregullativ i Komunikimeve Elektronike dhe Postare (ARKEP).
Ministria e Ekonomisé (ME) — Departamenti i Teknologjisé Informative dhe Komunikuese.

Organet e tjera té administratés publike dhe OJQ-té gé morén pjesé né plotésimin e pyetésorit
dhe takimet ballé pér ballé.

13



4 Historiku

Zhvillimi dhe zbatimi i agjendés kombétare digjitale éshté njé proces né zhvillim té vazhdueshém
ku geveria e Kosovés duhet té reagojé si ndaj evolucionit té teknologjive dhe ndryshimeve globale,
ashtu edhe ndaj zhvillimeve dhe ndryshimeve né sistemin e vet kombétar. Kéto evolucione vijné
nga inovacioni teknologjik, forcat e tregut dhe sjelljet e konsumatoréve. Sidogofté, geveria dhe
politik-bérésit mund té ndérhyjné dhe té ofrojné késhilla dhe udhézime pér té siguruar gé
transformimi digjital t& mund té sjellé pérfitim optimal pér shogériné e Kosovés. Né shumicén e
vendeve evropiane, transformimi digjital éshté béré gjithashtu elementi kyg pér planet e
rimékémbjes dhe géndrueshmérisé me té cilat geverité pérpigen té nxisin rimékémbjen dhe té
lehtésojné pasojat e pandemisé Covid-19.

Ndérsa zhvillimi i Agjendés sé méparshme Digjitale té Kosovés 2013-2020 u drejtua nga Ministria
e Ekonomisé, detyra té tjera gé duhej té adresoheshin nga aktoré té tjeré u adresua pjesérisht. Né
té ardhmen kjo situaté duhet té shmanget pasi ekziston njé gamé e gjeré e strategjive sektoriale
plotésuese té harmonizuara me AD 2030 e cilat do té sigurojné suksesin e transformimit digjital.
Njé sistem i garté i qgeverisjes, pérgjegjésisé dhe koordinimit midis ministrive dhe agjencive
pérkatése do té kontribuojé gjithashtu né suksesin pér zbatimin e Agjendés sé re Digjitale té
Kosovés 2030.

AD 2013 - 2020 e méparshme nuk ofronte metoda korrigjuese pér té pérshtatur aktivitetet né
pérputhje me gjetjet e objektivave té ndérmjetém. AD 2030 e re propozon procese dhe procedura
pér menaxhimin dhe zbatimin e agjendés, té cilat pérfshijné rishikime periodike dhe pérditésime
té veprimeve indikative té bazuara né strategjité sektoriale. Gjithashtu, né strategji parashikohet
njé fokus né monitorimin e zhvillimit népérmjet treguesve té réné dakord (shiko Shtojcén 1), sé
bashku me raportimin periodik té té gjitha agjencive pérgjegjése.

4.1. Pérshkrimi i gjendjes aktuale dhe pérkufizimi i problemit

AD 2030 adreson fushat problematike té méposhtme: infrastruktura gjysmé e zhvilluar fikse dhe
mobile (lidhja brezgjeré), digjitalizimi i ulét i bizneseve (e-biznesi), shérbimet e kufizuara e-
publike dhe geverisja e ulét e TI-sé né mesin e punonjésve geveritaré, aftésité e kufizuara digjitale
té qytetaréve té Kosovés (sistemi arsimor nuk éshté né pérputhje me nevojat e tregut té punés),
mjedisi i zhvilluar dobét pér hulumtim dhe zhvillim né teknologjité inovative (nevojiten investime
né infrastrukturé dhe gasjen jokoherente pér siguriné kibernetike né nivele té ndryshme publike
dhe private.

4.2. Zhvillimi i kétij problemi me kalimin e kohés

Bazuar né analizén e statusit té zbatimit té Agjendés Digjitale 2013-2020, njé pjesé dominuese e
rrjetit fiks né Kosové éshté teknologjia Fibra Hibrid-Koaksial (HFC). Aktualisht, rrjetet mobile
pérdorin teknologjiné 2G, 3G dhe 4G. Né analizén e tregut, ne zbuluam se problemi i cilésisé sé
dobét té rrjeteve mobile éshté pér shkak té frekuencave té pa shpérndara dhe kapacitetit té& dobét
investues té operatorit kombétar té telekomunikacionit Telekomi i Kosovés SH.P.K. Duke pasur
parasysh réndésiné kyce té operatorit kombétar té telekomunikacionit pér zhvillimin e
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digjitalizimit té Kosovés, Qeveria e Kosovés duhet t’i kushtojé vémendje té vecanté zhvillimit té
duhur té infrastrukturés né pronési té Telekomit té Kosovés SH.P.K. Infrastruktura e
shuméllojshme e tij mund té shérbejé si bazé pér zhvillimin e shérbimeve kombétare té PPDR-sé
dhe shérbimeve té tjera jetike pér funksionimin e infrastrukturés kritike té Kosovés. Qéllimi
pérfundimtar éshté té ngrihet njé infrastrukturé kombétare e géndrueshme, e sigurt dhe e
besueshme pér funksionimin e shtetit. Veprimtarité duhet té bazohen né ndihmén e lejuar
shtetérore dhe nuk duhet té cenojné konkurrencén né tregun e shérbimeve publike té
komunikimeve elektronike.

Né zonat rurale, té shénuara si “zona té bardha”, ku nuk kishte interes tregtar pér ndértimin e
rrjeteve brezgjera, rrjetet e fibrave u ndértuan me teknologjiné GPON. Rrjetet e fibrave optike né
“zonat e bardha” u ngritén me mbéshtetjen financiare té projektit KODE. Pérvec késaj, projekti
KODE financoi ndértimin e lokacioneve pér rrjetet mobile né “zonat e bardha”. Nuk ka t& dhéna
té sakta né lidhje me numrin e lidhjeve sipas shpejtésive té disponueshme, megjithaté, sipas
operatoréve, mund té arrihet né pérfundimin se shumica e pérdoruesve né rrjetet koaksiale mund
té kené qgasje né lidhje brezgjeré prej 100 Mbps. Teknologjia e kabllove koaksiale éshté teknologjia
mbizotéruese e gasjes fikse né Kosové, e cila megjithaté nuk éshté e mjaftueshme pér zhvillimin
e njé shoqérie té ardhshme gigabit.

Lidhshméria éshté e disponueshme pér praktikisht té gjitha kompanité né vend, ndérsa né gjysmén
e dyté té vitit 2022 pothuajse té gjitha familjet kishin lidhje bazé brezgjeré. Agjenda e méparshme
Digjitale 2013 — 2020 ka siguruar njé bazé solide té lidhshmérisé sé pérgjithshme. Pér té gqené né
pérputhje me prirjet e pritshme né zhvillimin teknologjik, ajo duhet té pérmirésohet né ményré
adekuate. Qé&llimi do té arrihet nga aktivitetet indikative té propozuara né kété dokument, té cilat
do té definohen mé né hollési né strategjiné sektoriale t€ Ministrisé sé Ekonomise.

Problemi me mungesén e personelit kompetent dhe té afté té TIK éshté i njéjté né té gjitha vendet
e BE dhe mé tej, si dhe né Kosové. Ekziston njé mospérputhje e madhe midis arsimit dhe nevojave
té tregut té punés (44% e kompanive identifikuan fugi punétore té arsimuar né ményré té
papérshtatshme).

Problemi i sektorit t&¢ H&Zh géndron né investimet e uléta té shtetit né kété fushé. Ka gjithashtu
mungesé té partneriteteve-publike-private té krijuara (PPP) gé duhet té rriten né periudhén afat-
shkurtér.

Problemi me pérdorimin mé té gjeré té shérbimeve té geverisjes elektronike éshté ndryshimi i
shpeshté i politikave dhe bashkérendimi midis ministrive. Megjithaté, duhet té theksohet se pér
shkak té pandemisé sé COVID-19 blerjet elektronike online dhe pérdorimi i shérbimeve té
geverisjes elektronike u rritén né dy vitet e fundit, por pérgindja e pérdorimit éshté ende e ulét
(p.sh., vetém 5.3% e gytetaréve paragesin formularé té plotésuar online).

Njé boshllék i madh u identifikua né fushén e shéndetésisé elektronike, sepse sistemi shéndetésor
elektronik né Kosové nuk éshté i zhvilluar.

Bazuar né statusin e korrikut 2021, pérdorimi i internetit mes qytetaréve éshté mbi mesataren
(95.3%)*, megjithése kufizohet né géllime themelore t¢ komunikimit, argétimit dhe marrjes sé

1 https://ask.rks-gov.net/media/6522/tik-2021-ang.pdf
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informacionit. Pérdorimi i avancuar pér tregtiné elektronike, geverisjen elektronike, arsimin
elektronik dhe shéndetésiné elektronike éshté mjaft i kufizuar. Rrjetet ekzistuese déshmojné
kapacitet dhe shpejtési té mjaftueshme pér shkallén aktuale té pérdorimit dhe llojin e pérdoruesve.
Sidoqofté, duke marré parasysh trendét e ardhshme teknologjike né zhvillimin e rrjeteve dhe
shérbimeve dhe llojin e ri té pérdoruesve, kjo nuk do té jeté mé késhtu. Pérdorimi i shérbimeve
digjitale tashmé po kalon nga segmenti i pérdoruesve privaté né pérdorim industrial. Fabrikat,
qytetet e mencura, transporti i mengur dhe fusha té tjera té pérdorimit do té kérkojné lidhjen e njé
numri té madh té senzoréve dhe pajisjeve qé do té transferojné njé sasi té madhe té dhénash.

4.3. Krahasimi me vendet e tjera té rajonit dhe standardet ndérkombétare

Céshtja e transformimit digjital aktualisht éshté njé nga aktivitetet mé té réndésishme né procesin
e ndértimit dhe menaxhimit té strategjive dhe vizioneve pér vendet. Bazuar né studimet mé té
fundit, teknologjité mé té réndésishme té TIK nga piképamja globale jané: (a) Inteligjenca
Artificiale, (b) Interneti i Gjérave, (c) Teknologjia 5G, (d) Edge, dhe informatiké Cloud, (e) Big
Data, dhe (f) Teknologjia Blockchain.

Lidhshméria u identifikua si njé nga 4 platformat digjitale t¢ Kompasit Digjital té BE-sé me té
cilén Komisioni Evropian paragiti vizionin e tij dhe rrugét pér transformimin digjital té Evropés
deri né vitin 2030, e ashtuquajtura Dekada Digjitale e BE-sé. Bazuar né pérvojén mé té fundit gjaté
krizés COVID-19, Kompasi Digjital i BE-sé ka vendosur géllime edhe mé ambicioze, pérkatésisht,
té sigurojé lidhje gigabit pér té gjithé dhe gasje né rrjetet 5G kudo deri né vitin 2030.

Rrjetet e avancuara brezgjera me kapacitet shumé té larté jané elementi themelor i cdo
transformimi digjital. Kjo do té thoté se rrjetet me QoS té besueshme jané thelbésore pér zhvillimin
e shérbimeve té ardhshme digjitale. Shérbimet brezgjera me kapacitet shumé té larté bazohen né
rrjetet fibér optike, rrjetet e pérmirésuara té kabllove koaksiale dhe rrjetet mobile 5G.
Infrastruktura e besueshme dhe e shpejté e telekomunikacionit éshté celési né sigurimin e
konkurrencés, géndrueshmérisé dhe transformimit digjital me kohé.

Né korrik 2021, njé konsorcium i partneréve ndérkombétaré béri njé shqyrtim té opsioneve té
ndryshme pér kornizat e politikave té Agjendés Digjitale né BE dhe mé gjeré. Sondazhi i quajtur
“Analiza e Pesé Vendeve: Agjenda Digjitale” u bé pér pesé vende: Austria, Irlanda, Lituania,
Norvegjia dhe Izraeli. Dy vendet e fundit kané popullsi shumé té re, cka éshté fakt edhe né Kosové
(50% e popullsisé éshté nén 25 vjec). Digjitalizimi éshté njé proces rrethor ku njé element varet
nga njé tjetér. Shembull pér kété éshté, se shkollat nuk mund té digjitalizohen pa infrastrukturé
dhe ekonomia nuk mund té korré shpérblimet e digjitalizimit pa popullsiné e kualifikuar né ményré
digjitale dhe disponueshmériné e punétoréve té kualifikuar né TIK. Analiza e Pesé Vendeve u
pérgendrua gjithashtu né projektet dhe nismat pér zhvillimin e Ekonomisé Digjitale. Disa raste
pérdorimi jané: KMU Digjital né Austri?> (mbéshtetje pér NVM-té né hartimin e projekteve té
digjitalizimit), Skema e Tregtisé Online dhe Ndérmarrésisé pér biznesin né Irlandé (skema e
kuponit ndihmon biznesin e vogél té tregtojé mé shumé né internet, té rrisé shitjet dhe té arrijé
tregje té reja), Digjital 21 né Norvegji (té krijojé njé strategji né té gjitha industrité dhe mjediset e
kompetencave), Laboratori GovTech né Lituani (i fokusuar né inkurajimin e krijimit dhe

2 https://iwww.kmudigital.at/
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pérdorimit té zgjidhjeve inovative pér gevering), Skema Start-up Nation né Izrael (promovon
inovacionin, ndérmarrésiné dhe trendét teknologjike).

4.4, Faktorét me ndikim té réndésishém né problem

Baza pér identifikimin e problemeve kryesore dhe shkageve kryesore pér kéto ishte analiza e
progresit té zbatimit té Agjendés Digjitale t¢ Kosovés 2013-2020 (raporti, korrik 2021). Pér mé
tepér, u bé njé analizé e parametrave kryesoré té réndésishém pér zhvillimin e shogérisé digjitale.
Disa parametra jané nxjerré nga burime té tjera, p.sh., OECD? (shih Fig. 2), Agjencia e Statistikave
té Kosovés, Banka Botérore (Treguesit e Zhvillimit Botéror?), DESI, Eurostat, etj. Fig. 2 tregon
vlerat e parametrave qé jané té réndésishém pér analizén, té cilat jané: “Shogéria digjitale” 2.2
(mesatarja), “Shkenca, teknologjia dhe inovacioni” 1.1 (shumé nén mesataren), “Politika e
arsimit” 3.2 (mbi mesataren).

—— 2018 2021 = = = \WB6 2021 average
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Fig. 2, Tabela e vlerésimit e OECD pér Kosovén (BP6 — Gjashté vendet e Ballkanit Peréndimor:
Shqipéria, Bosnja dhe Hercegovina, Kosova, Mali i Zi, Magedonia e Veriut dhe Serbia.)

Pavarésisht njé strategjie té€ mirépércaktuar me géllime t€ matshme dhe procedura té pércaktuara
zbatimi, ministrité individuale (té ngarkuara me detyrat e politikave) i kryenin detyrat e tyre né
ményré shumé té ndryshme, gjé gé ¢oi né mospérputhje né pérmbushjen e disa objektivave.

Né Kosoveé ekziston njé infrastrukturé bazé brezgjeré né dispozicion té familjeve dhe biznesit, por
shpejtésia e gasjes né internet duhet té pérmirésohet. Shérbimet e reja kérkojné gjerési brezi shumé
té larté, lidhje té miliona pajisjeve dhe latencé té ulét. Té gjitha kéto jané elementet kyce té rrieteve
té gjeneratés sé re. Digjitalizimi kérkon lidhshméri kudo dhe kurdo. Vetém rrjetet mobile 5G dhe
rrjetet fikse me kapacitet shumé té larté mund t’i pérmbushin kéto kérkesa. Mungesa e radio
frekuencave pengon operatorét té ndértojné rrjete mobile me kapacitet té larté dhe performancé

3 https://www.oecd-ilibrary.org/sites/573f3543-en/index.html?itemld=/content/component/573f3543-en# (Profili i
Kosovés né OECD)
4 https://databank.worldbank.org/source/world-development-indikators (Banka Botérore)
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cilésore. Rrjetet aktuale fikse duhet té pérmirésohen me fibra optike shumé afér stacioneve bazé
mobile ose klientéve fundoré me gasje fikse. Ndértimi i rrjeteve té reja kérkon investime té larta.

Edhe pse shérbimet TIK pérdoren nga pothuajse té gjithé qytetarét, né ményré té papérfillshme,
pak prej tyre pérdorin shérbimet e geverisjes elektronike dhe tregtisé elektronike. Pér shembull,
vetém 5.3% e pérdoruesve té internetit paraqitén formularét online dhe vetém 35% e pérdoruesve
té internetit blené ose porositén mallra ose shérbime online (Mesatarja e BE-sé: 54%).

Njé nga problemet mé té médha té shogérisé kosovare éshté se pérdoruesit (privat ose biznes) nuk
jané té vetédijshém pér réndésiné e sigurisé sé informacionit (siguria kibernetike), e cila ndoshta
éshté pér shkak té hapjes sé shogérisé dhe mungesés sé vetédijes sé qytetaréve.

4.5. Pértej fushéveprimit té kétij dokumenti

DA 2030 synon té mbulojé gjerésisht objektivat dhe té theksojé né ményré indikative disa nga
aktivitetet kyc né té gjitha fushat e transformimit digjital né geverisje dhe ekonomi, megjithaté té
gjitha kéto fusha parashikohet t€ mbulohen né hollési né strategjité sektoriale dhe né planet e tyre
té veprimit. Disa nga kéto jané si mé poshté:

- Qeverisja elektronike > dokumenti pérkatés: Strategjia e geverisjes elektronike
- Arsimi = dokumenti pérkatés: Plani Strategjik pér Arsimin né Kosové 2021-2026

- Inovacioni dhe H&Zh, Arsimi TI - dokumenti pérkatés: Strategjia e Kosovés pér Tl
(draft)

- Siguria kibernetike > dokumenti pérkatés: Strategjia Kombétare e Sigurisé Kibernetike

4.6. Aktivitetet ekzistuese dhe té planifikuara né lidhje me problemin

Aktivitetet geveritare

Qeveria e Kosovés éshté aktive né pérgatitjen e strategjive té ndryshme gé adresojné pjesérisht ose
plotésisht secilén nga fushat e AD 2030. Disa dokumente strategjike dhe aktivitete legjislative té
Kosovés jané né proces ose tashmé té miratuara.

- Strategjia pér Arsimin né Kosové (mbéshtetur nga Zyra e Jashtme, e Komonuelthit dhe
Zhvillimit e Mbretérisé sé Bashkuar pérmes Ambasadés Britanike né Prishting).

- Strategjia e Kosovés pér Tl (e mbéshtetur nga Agjencia Gjermane pér Bashképunim té
Brendshém dhe Ministria e Punéve té Jashtme e Norvegjisé).

- Ligji i Reduktimit té Kostos tashmé i miratuar nga Kuvendi (transpozimi i Direktivés sé
Reduktimit té Kostos né legjislacionin kombétar).

- Ligji pér identifikimin elektronik dhe shérbimet e besuara né transaksionet elektronike
(Rregullorja eIDAS) e miratuar nga Kuvendi i Kosovés;

- Strategjia e geverisé — draft i gatshém;

- Gati drafti i strategjisé kombétare té sigurisé kibernetike.

Aktivitetet e komunitetit ndérkombétar
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Komuniteti ndérkombétar éshté shumé i pranishém né zhvillimin e Shogérisé Digjitale té
Kosovés.

Donatorét kryesoré aktivé né zhvillimin e sektorit té TIK jané: Banka Botérore, USAID, Qeveria
e Luksemburgut, ADA Austriake, DCAF, G1Z, Helvetas Swiss Intercooperation, Norvegjia dhe
Suedia (SIDA).

Né vitin 2020, Programi pér Zhvillim i Kombeve té Bashkuara (UNDP) né Kosové filloi njé
vlerésim té transformimit digjital té gjeré né organizata. Titulli i projektit &shté “Transformimi
gjithépérfshirés digjital i shogérisé: Vlerésimi i gatishmérisé digjitale (DRA)”.

Parku i Inovacionit dhe Trajnimit né Prizren (ITP), ish-kampi ushtarak, i pérdorur nga
Bundeswehri gjerman gé nga viti 1999, iu dorézua kohét e fundit Qeverisé sé Kosovés. Qeverité
e Kosovés dhe Gjermanisé po bashképunojné pér zhvillimin e ITP-sé né Prizren.

Shogéria civile

Né korrik 2021, Qendra Burimore e Kosovés pér Shoqériné Civile ka publikuar njé Udhézim pér
organizatat e shoqgérisé civile né Kosové té titulluar “Transformimi digjital i OSHC-ve”. Ky
dokument thekson réndésiné e pérdorimit t€ mjeteve té avancuara té TIK né proceset e punés
(p.sh., shérbimet cloud), nevojén pér zhvillimin e kompetencave digjitale dhe ofron késhilla se si
té pérdoren disa platforma online. Ky udhézim zbatohet nga Fondacioni Kosovar i Shogérisé
Civile (KCSF) dhe Community Building Mitrovica (CBM) dhe financohet nga BE-ja dhe
bashkéfinancohet nga Agjencia Suedeze pér Bashképunim dhe Zhvillim Ndérkombétar.
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5 Vizioni, objektivat dhe aktivitetet

VIZIONI i AD 2030: Deri né vitin 2030, Kosova do té béhet njé vend digjital modern, me
ekonomi té avancuar digjitale, administraté publike efektive gé siguron pérdorim té mencgur té
territorit dhe infrastrukturés, ku gytetarét e Kosovés do té pérdorin mjete digjitale dhe shérbime
elektronike dhe do té jetojné jeté me cilési té larté dhe té sigurt né epokén digjitale.

SIGURIA KIBERNETIKE

POPULLSIA E
AFTE
DIGJITALE DHE
EKOSISTEMI
INOVATIV I
H&Zh

TRANSFORMI
MI DIGJITAL |
BIZNESEVE

DIGJITALIZIMI |
SHERBIMEVE
PUBLIKE

INFRASTRUKTURA DIGJITALE E AVANCUAR DHE E SIGURT

Figura 3. Pesé objektivat strategjike: infrastruktura, biznesi elektronik, shérbimet publike digjitale, arsimi
dhe H&Zh, dhe siguria kibernetike

AD 2030 ka pesé objektiva strategjike (OS), ku secili objektiv strategjik trajton problematikén
kryesore té fushés pérkatése tematike. Infrastruktura e avancuar digjitale e sigurt (OS1) éshté njé
themel pér tri shtylla: biznesi elektronik (0S2), shérbimet publike digjitale (OS3), dhe popullsia e
afté digjitale dhe ekosistemi inovativ i H&Zh (0OS4). Mbi té gjitha, ekziston njé objektiv ombrellg,
i pérfagésuar nga siguria Kibernetike (OS5). Paragitja grafike e géllimeve strategjike mund té
shihet né Fig. 3. Objektivat strategjiké ndahen mé tej né objektiva specifike gé korrespondojné me
shkaget kryesore té problemeve kryesore pérkatése dhe synojné rezultate mé konkrete afatshkurtra,
afatmesme dhe afatgjata. Pér ¢do objektiv specifik ekzistojné aktivitete indikative té rekomanduara
gé cojné né arritjen e objektivave.

5.1. Objektivat strategjike

AD 2030 éshté njé strategji ndér-sektoriale geveritare gé pércakton politikén dhe prioritetet e
vecanta té Kosovés né kontekstin e transformimit digjital té vazhdueshém té ekonomisé dhe
shoqérisé si¢ ndikohet nga teknologjité inovative dhe trendét digjitale globale.

AD 2030 ka pesé (5) objektiva strategjike, ku secili objektiv strategjik trajton problematikén
kryesore té fushés pérkatése tematike.
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Objektivi strategjik 1 — INFRASTRUKTURA DIGJITALE E AVANCUAR DHE E SIGURT
synon zhvillimin e rrjeteve dhe shérbimeve té TIK-ut fiks dhe mobil, té sigurt, té besueshém dhe
té géndrueshém, pér vertikalet e mengura té biznesit, komunikimet e mengura dhe siguriné publike.

Objektivi strategjik 2 — TRANSFORMIMI DIGJITAL | BIZNESEVE do té arrihet me pérfshirjen
e teknologjive digjitale né té gjithé sektorét ekonomiké, vecanérisht NVM-té, dhe me rritjen e
aftésive digjitale pér t’u angazhuar, kontribuar dhe pérfituar nga ekonomia digjitale.

Objektivi strategjik 3 — DIGJITALIZIMI | SHERBIMEVE PUBLIKE synon digjitalizimin e
administratés publike né té gjitha segmentet e shérbimeve publike online gé do té jené plotésisht
té gasshme pér té gjithé, pérfshiré personat me aftési té kufizuara.

Objektivi strategjik 4 — POPULLSIA E AFTE DIGJITALE DHE EKOSISTEMI INOVATIV |
H&Zh mund té arrihen me transformimin e sistemit arsimor té Kosovés pér t’u pérgatitur pér
epokén digjitale, duke pérmirésuar aftésité digjitale té qytetaréve, promovimin e ekosistemit
inteligjent dhe duke mundésuar mjedis té favorshém pér H&Zh né teknologjité inovative.

Objektivi strategjik 5 — FORCIMI | EKOSISTEMIT TE SIGURISE KIBERNETIKE éshté
themeli pér funksionimin e sigurt dhe té besueshém té infrastrukturés dhe shérbimeve té shogérisé
digjitale. Qéndrueshméria e sigurisé kibernetike do té arrihet duke forcuar ndérgjegjésimin dhe
kompetencat e sigurisé kibernetike, dhe krijimin e kornizés rregullatore kombétare té sigurisé
kibernetike.

5.2. Objektivat specifike

OBJEKTIVI STRATEGIIK 1: INFRASTRUKTURA DIGJITALE E AVANCUAR DHE E
SIGURT

Obijektivi specifik 1.1: Shérbime té avancuara té rrjetit publik fiks dhe mobil

Obijektivi specifik 1.2: Infrastruktura e géndrueshme dhe e sigurt e rrjetit té gjelbér fiks dhe
mobil

Obijektivi specifik 1.3: TIK mobile e mundésuar nga 5G pér vertikalet e zgjuara té biznesit

Obijektivi specifik 1.4: TIK mobile e mundésuar nga 5G pér komunitetet e mencura dhe
siguriné publike

OBJEKTIVI STRATEGJIK 2: TRANSFORMIMI DIGJITAL | BIZNESEVE
Objektivi specifik 2.1: Avancimi digjital i NVM-ve
Objektivi specifik 2.2 Rritja e aftésive digjitale té punonjésve

Objektivi specifik 2.3: Mbéshtetja e zhvillimit té sektorit inovativ té TIK pér rritje mé té
fugishme digjitale

Objektivi specifik 2.4: Zhvillimi i mjedisit té géndrueshém pér industriné e lojérave dhe e-
sporteve

OBJEKTIVI STRATEGIJIK 3: DIGJITALIZIMI | SHERBIMEVE PUBLIKE
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Objektivi specifik 3.1: Pérmirésimi i portalit té e-geverisjes bazuar né parimin “vetém njé
heré”

Objektivi specifik 3.2: Digjitalizimi i administratés publike né té gjitha segmentet
Objektivi specifik 3.3: Pérmirésimi i geverisjes sé shérbimeve geveritare té TI

Objektivi specifik 3.4. Promovimi i ngritjes sé aftésive né mésimin e TIK-ut té punonjésve
té sektorit publik

OBJEKTIVI STRATEGIIK 4: POPULLSIA E AFTE DIGJITALE DHE EKOSISTEMI
INOVATIV | H&Zh

Objektivi specifik 4.1: Rritja e mundésive té té nxénit pér té pérmirésuar aftésité digjitale
té gytetaréve

Objektivi specifik 4.2: Transformimi i sistemit arsimor pér epokén digjitale

Objektivi specifik 4.3: Teknologjité inovative né arsimin e larté té pérshtatura me nevojat
specifike té tregut

Objektivi specifik 4.4: Promovimi i njé ekosistemi inteligjent

Objektivi specifik 4.5: Mjedisi i favorshém pér H&Zh né teknologjité inovative

OBJEKTIVI STRATEGIJIK 5: EKOSISTEMI | QENDRUESHEM | SIGURISE KIBERNETIKE

Objektivi specifik 5.1: Qéndrueshméria e sigurisé kibernetike

Objektivi specifik 5.2: Ndérgjegjésimi dhe kompetencat e sigurisé kibernetike

Objektivi specifik 5.3: Mbrojtja dhe géndrueshméria e infrastrukturave kritike té varura
digjitale

Objektivi specifik 5.4. Korniza e krijuar kombétare e maturimit té sigurisé kibernetike
pérmes zhvillimit dhe pérmirésimit t& kornizés rregullatore

5.3. Aktivitetet indikative té rekomanduara pér objektiva specifike

OBJEKTIVI STRATEGIIK 1: INFRASTRUKTURA DIGJITALE E AVANCUAR DHE E
SIGURT

Aktivitetet e propozuara:

Sigurimi i kushteve té tregut dhe spektrit pér rrjete té shkélgyera mobile publike 4G/ 5G
Sigurimi i kushteve té tregut pér ndértimin e rrjeteve té shkélgyera fikse publike brezgjera
Monitorimi i progresit brezgjeré mobil dhe fiks dhe promovimi i zhvillimit té ardhshém
Promovimi dhe sigurimi i njé mjedisi migésor me rrjetet moderne 4G/ 5G.

Promovimi dhe sigurimi i rrjeteve té sigurta moderne 4G/ 5G

Promovimi dhe sigurimi i rrjeteve moderne dhe té gjelbra fikse

22



Krijimi i njé rrjeti 5G té kampusit testues né ambientet e Parkut Teknologjik (me
pérdorimin e teknologjisé edge computing )

Projekti pilot pér njé fabriké té mencgur 4.0 bazuar né rrjetin jopublik 5G né njé nga vendet
industriale té Kosovés

Digjitalizimi i mencur i mundésuar nga 5G né domenet vertikale

Projekti pilot Korridori 5G dhe Iévizshméria e mengur e mundésuar nga 5G (EV)
Prezantimi koncepteve té fshatit t¢ mencur dhe njé gyteti té mencur té mundésuara nga 5G
Mjete ajrore pa pilot (UAV) né 5G pér raste té ndryshme té pérdorimit publik dhe privat
Aplikacione kritike né rrjetin PPDR té kontrolluar nga shteti

Aplikimi pér kod domenin e nivelit té larté té shtetit

OBJEKTIVI STRATEGIJIK 2: TRANSFORMIMI DIGJITAL | BIZNESEVE

Aktivitetet e propozuara:

Pérmirésimi i kapaciteteve té organizatave té biznesit pér té pérdorur teknologjité e reja
digjitale dhe mjetet e transformimit

Ndihma né rritjen digjitale t¢ NVM-ve pér té mbéshtetur tregtiné elektronike dhe biznesin
elektronik

Zhvillimi i njé portali té pérbashkét online me késhilla, mjete dhe informacione té tjera pér
NVM-té né lidhje me transformimin digjital

Krijimi i Qendrave té Inovacionit Digjital
Nisja e skemés sé re té financimit té transformimit digjital t¢ NVM-ve

Digjitalizimi i Arsimit Profesional dhe Mésimit gjaté gjithé jetés né TIK pér punonjésit
dhe lehtésimi i lidhjeve té Partneritetit Publik Privat midis arsimit dhe sektorit privat dhe
shkémbimit té njohurive

Promovimi i skemés késhilluese té ekspertéve té TIK-ut pér bizneset prodhuese dhe
eksportuese

Lehtésimi dhe mbéshtetja e nismave ndér sektoriale B2B dhe té pérputhshmérisé

Vazhdimi i promovimit té lidhjeve me diasporén gé punon né TIK dhe sektoré té tjeré né
vendet e tjera

OBJEKTIVI STRATEGIIK 3: DIGJITALIZIMI | SHERBIMEVE PUBLIKE

Aktivitetet e propozuara:

Zhvillimi i Katalogut té Shérbimeve Publike pér qytetarét, bizneset dhe organizatat e
grupuara né ngjarje jetésore dhe afariste

Pérmirésimi i portalit E-GOV bazuar né Parimin “Vetém njé heré”

Mbéshtetja e zbatimit té shérbimeve té reja publike digjitale
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Promovimi i gasjes né té dhénat e hapura geveritare (OGD)

Konsolidimi i menaxhimit té identitetit elektronik (elD) né administratén shtetérore dhe
ekonomia dhe shogéria e Kosovés;

Forcimi i ndérveprueshmérisé midis sistemeve geveritare pérmes zbatimit té udhézimeve
té Kornizés Evropiane té Ndérveprueshmérisé

Forcimi i geverisjes kombétare té té dhénave pér njé ekonomi té drejtuar nga té dhénat
Finalizimi i krijimit té Qendrés sé té Dhénave pér Rimékémbje nga Fatkeqésité

Zbatimi i njé Sistemi té Integruar té Informacionit Shéndetésor bazuar né lidhjen Gigabit
Vazhdimi i zbatimit té sistemeve té drejtésisé elektronike

Forcimi i kapaciteteve té Institutit t¢ Kosovés pér Administraté Publike (IKAP) pér té
promovuar ngritjen e aftésive té té€ mésuarit né TIK té punonjésve té sektorit publik

Softueri i zhvilluar gé financohet me paraté e tatimpaguesve dhe qé pérfshiné pronésiné
intelektuale té sektorit publik publikohet me njé licencé me burim té hapur

OBJEKTIVI STRATEGIJIK 4: POPULLSIA E AFTE DIGJITALE DHE EKOSISTEMI
INOVATIV | H&Zh

Aktivitetet e propozuara:

Rritja e barazisé digjitale té gqytetaréve

Nxitja e programeve dhe projekteve inovative gé synojné pérfshirjen e larté té Grave né
TIK dhe Puné Online

Ofrimi i trajnimeve on-line falas pér pérmirésimin e aftésive digjitale té qytetaréve pér
pérdorimin e shérbimeve té tregtisé elektronike dhe geverisjes elektronike

STEM né shkollat fillore
Sistemi i Menaxhimit té Mésimit pér shkollat fillore dhe t& mesme

Burimet arsimore pér shkolla duke prioritarizuar Burimet e Hapura Arsimore pér té
siguruar shkolla me maturim digjital

Prezantimi i Kornizés sé Kompetencés Digjitale té Kosovés
Lidhshméria e shkollés me Rrjetin KREN dhe gasja né shérbimet GEANT

Rishikimi i programeve aktuale t& TIK-ut né universitetet e Kosovés me fokus né
Teknologjité Inovative

Zhvillimi i njé kursi semestral né universitet gé méson bazat e Inteligjencés Artificiale (1A)

Planifikimi i programit Kosovar MSc pér Teknologjité e Inovacionit dhe ofrimi i
“Trajnimeve pér Mundésité e Teknologjive té Inovacionit (ITOT)”

Mbéshtetja né zhvillimin e programit té doktoratés pér Teknologjité Inovative

Zhvillimi i Strategjisé sé 1A té Kosovés
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Zhvillimi i kornizés ligjore, rregullave dhe normave pér njé ekosistem inteligjent/ inovativ

Rritja e métejshme e kapaciteteve dhe portofolit té Rrjetit t¢ Hulumtimit dhe Edukimit té
Kosovés (KREN) dhe ndérkombétarizimi i tij dhe partneriteti me Shogatén GEANT

Ndérgjegjésimi i sektoréve publiké dhe privaté pér té siguruar gé vendi té jeté gati pér njé
té ardhme me Teknologjité Inovative

Mbéshtetje pér Parkun e Inovacionit dhe Trajnimit (ITP) té Prizrenit pér t’u béré lider né
H&Zh né Teknologjité Inovative

Promovimi i Partneriteteve Publike-Private pér H&Zh né Teknologjité Inovative

Zhvillimi i njé programi té dedikuar pér inovacion dhe H&Zh - financimi i TIK pér
universitetet dhe gendrat e H&Zh / inovacionit né teknologjité inovative

Nxitja e miratimit té t€ mirave publike digjitale dhe rritja e té pérbashkétave digjitale

OBJEKTIVI STRATEGIIK 5: EKOSISTEMI | QENDRUESHEM | SIGURISE KIBERNETIKE

Aktivitetet e propozuara:

Krijimi i Agjencisé pér Siguri Kibernetike
Forcimi i kapaciteteve t¢ CERT Kombétar

Forcimi i bashképunimit ndérkombétar me pjesémarrje té rregullt né ushtrimet
ndérkombétare pér siguriné kibernetike dhe organizimin e ushtrimeve kombétare

Krijimi i njé mekanizmi efikas pér shkémbimin e informacionit

Zbatimi i programeve pér rritjen e ndérgjegjésimit pér siguriné kibernetike dhe ndryshimin
e sjelljeve pér punonjésit e shtetit

Sigurimi i kushteve pér funksionim té sigurt dhe té besueshém té sistemeve kryesore té
TIK né rast té fatkeqgésive té médha natyrore dhe fatkegésive té tjera, duke pérfshiré
infrastrukturén kritike

Rritja e géndrueshmérisé duke zvogéluar cenimin e sistemeve té komunikimit dhe
informacionit

Integrimi i sigurisé kibernetike né sektorin e energjisé e komunikimeve elektronike dhe té
energjisé, té komunikimeve elektronike dhe sektoriale té energjisé CERT;

Pércaktimi i modeleve té maturimit té procesit dhe maturimit té infrastrukturés zbatuese;

Zbatimi i Standardit Ndérkombétar pér Vlerésimin e Rrezikut té Siguriseé.
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6 Marréveshjet e zbatimit, monitorimit dhe
raportimit

6.1. Zbatimi

Agjenda Digjitale e Kosovés 2030 do té zbatohet né periudhén 8-vjecare, nga viti 2023 deri né
vitin 2030.

Zyra e Kryeministrit (né tekstin né vijim e referuar si “ZKM?”) né bashképunim me Ministriné e
Ekonomisé (né tekstin né vijim e referuar si “ME”) éshté pérgjegjése pér té monitoruar
vazhdimisht zbatimin e késaj agjende (AD 2030), duke pérfshiré detaje mbi raportimin dhe
rishikimet e pérkohshme dhe vlerésimin pérfundimtar té zbatimit té kétij dokumenti.

Qeveria e Republikés sé Kosovés do té krijojé njé komision i cili do té jeté pérgjegjés pér zbatimin
e AD 2030 dhe té strategjive sektoriale né lidhje me transformimin digjital. Ky komision do té
drejtohet nga Kryeministri dhe do té koordinohet nga personi pérgjegjés, i caktuar nga
Kryeministri. Komisioni duhet té pérbéhet nga pérfagésues té ministrive/ agjencive gé jané pronaré
ose bashképronaré té objektivave. Ky komision do té mblidhet té paktén njé heré né vit. Mbéshtetja
teknike do té sigurohet nga njésia organizative e caktuar nga Sekretari i ZKM-sg.

AD 2030 pérbéhet nga pesé objektiva strategjike gé adresojné fusha té ndryshme: lidhshméria,
arsimi, shérbimet publike, biznesi, siguria e informacionit. Prandaj, do té kérkohet bashképunim i
ngushté me té gjitha ministrité apo agjencité e tjera pérkatése. Progresi raportohet periodikisht né
ZKM, e cila raporton né Qeveri.

Zbatimi i aktiviteteve indikative té AD 2030 éshté pérgjegjési e organeve/autoriteteve publike
individuale.

Ministrité/ agjencité pérkatése pérgjegjése pér zbatimin e aktiviteteve specifike jané (pér detaje
shih Shtojcén Il — Plani i Veprimit):

- 0S1 - INFRASTRUKTURA: ARKEP, Ministria e Ekonomisé (ME), Zyra e Kryeministrit,
Ministria e Mjedisit, Planifikimit Hapésinor dhe Infrastrukturés (MMPHI), Ministria e Punéve
té Brendshme (MPB), Ministria e Arsimit, Shkencés, Teknologjis€ dhe Inovacionit
(MASHTI), Ministria e Industrisé, Ndérmarrésisé dhe Tregtisé (MINT), Ministria e Bujgésisg,
Pylltarisé dhe Zhvillimit Rural (MBPZHR), Ministria e Administrimit té Pushtetit Lokal
(MAPL).

- OS2 — BIZNES: Ministria e Tregtisé, Industriné dhe Ndérmarrésisé, Ministria e Ekonomisé
(ME), Zyra e Kryeministrit, Technopark Bérnica, Ministria e Financave, Punés dhe
Transfereve (MFPT), Ministria e Arsimit, Shkencés, Teknologjisé dhe Inovacionit (MASHTI),
Ministria e Punéve té Jashtme dhe Diasporés (MPJD), KIESA, ITP Prizren.

- 0S3 — SHERBIMET PUBLIKE: Zyra e Kryeministrit, Agjencia e Shogérisé sé Informacionit
(ASHI), Ministria e Shéndetésisé (MSH), Ministria e Drejtésisé (MD), Ministria e Punéve té
Brendshme (MPB), Ministria e Administrimit té Pushtetit Lokal (MAPL), Ministria e
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Industrisé, Ndérmarrésisé dhe Tregtisé (MINT), KIESA, Ministria e Financave, Punés dhe
Transfereve (MFPT).

- 0S4 — ARSIMI/ H&Zh: Ministria e Arsimit, Shkencés, Teknologjisé dhe Inovacionit
(MASHTI), Ministria e Ekonomisé (ME), Zyra e Kryeministrit, Ministria e Industrisé,
Ndérmarrésisé dhe Tregtisé (MINT), Ministria e Financave, Punés dhe Transfereve (MFPT),
Universiteti i Prishtinés.

- 0S5 — SIGURIA KIBERNETIKE: Ministria e Punéve té Brendshme (MPB), Zyra e
Kryeministrit, ASHI, ARKEP, Ministria e Ekonomisé (ME).

6.2. Monitorimi dhe raportimi

Monitorimi duhet té kuptohet si njé proces i vazhdueshém qé synon té ofrojé informacion pér
geveriné me progresin drejt arritjes sé objektivave strategjiké dhe treguesve.

Monitorimi i AD 2030 do té kryhet né dy nivele:

1. Monitorimi i aktiviteteve. Duhet té pércaktohet nése aktivitetet jané kryer né kohén e duhur
dhe né cilésiné e duhur. Aktivitetet do t& monitorohen né bazé té planeve té veprimit té
strategjive sektoriale.

2. Monitorimi i objektivave bazohet né treguesit e tyre. Treguesit jané vendosur pér secilin
objektiv specifik si vlera bazé (2022), objektivi i pérkohshém (2025) dhe objektivi i vitit
pérfundimtar (2030). Treguesit jané renditur né Shtojcén I.

ZKM né bashképunim me ME duhet té pérgatisé njé raport té progresit té zbatimit né baza vjetore.

Raporti i progresit jep informacion pér:

- arritjet né krahasim me objektivin pérmes treguesve té vendosur
- afatin kohor té veprimeve té ndérmarra

- pérdorimin e burimeve financiare

- pengesat kryesore té zbatimit.

- cdo faktor té ri gé ndikon né zbatim

- masat korrigjuese té sugjeruara, duke pérfshiré sigurimin e fondeve gé mungojné.

6.3. Vlerésimi

Vlerésimi éshté procesi mé i detajuar i analizés sé suksesit té zbatimit té agjendés, identifikimit té asaj
gé nuk shkoi miré, shqyrtimit té arsyeve prapa asaj gé nuk shkoi miré dhe mé pas ripérshtatjes sé
drejtimit strategjik né pérputhje me rrethanat. Hartimi dhe ekzekutimi i fazés sé vlerésimit zakonisht
éshté i pavarur nga korniza e rregullt e monitorimit dhe raportimit. Vlerésimi pérfshin pérpilimin e
pyetjeve té vlerésimit, mbledhjen dhe analizimin e té dhénave pér té marré pérgjigje pér kéto pyetje
dhe mbledhjen e provave pér té formuluar konkluzione dhe rekomandime.

ZKM dhe ME do té kérkojé ndihmén e partneréve té zhvillimit pér té béré dy vlerésime té jashtme té
AD 2030, e para né mes té periudhés sé zbatimit (2025) dhe e dyta kur pérfundon zbatimin e AD 2030
(2030). Pérmasat e vlerésimeve do té jené si mé poshté:
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- Réndésia — harmonizimi i géllimeve dhe objektivave t¢ AD 2030 me nevojat e gytetaréve dhe
prioritetet e Qeverisé.

- Efektiviteti — pérputhja e rezultateve té arritura t¢ AD 2030 me rezultatet e planifikuara, si dhe
nevojat e pérfituesve té drejtpérdrejté dhe té térthorté.

- Efikasiteti — arritja e rezultateve me kostot mé té uléta - duhet té pércaktohet raporti i rezultateve
me kostot (burimet) e kérkuara ose té pérdorura pér t’i arritur ato.

- Zbatimi — cilésia e procesit dhe strukturave té zbatimit.

Shénim:

Vlerésimi i zbatimit té aktiviteteve duhet té kryhet me verifikimin e treguesve té listuar né Shtojcén
1. Statusi i treguesve mund té verifikohet duke u krahasuar me treguesit statistikoré té Agjencisé
sé Statistikave té Kosovés ose indeksin DESI. Kjo e fundit éshté relevante kur Kosova té béhet
pjesé e skemés DESI.
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7 Ndikimi buxhetor i zbatimit té agjendés

7.1. Vlerésimi i buxhetit sipas objektivave strategjiké

Kostoja e planifikuar e AD 2030 u prodhua bazuar né mjetin e zhvilluar nga Zyra e Planifikimit
Strategjik, pér té pércaktuar koston e zbatimit té strategjisé sé Agjendés Digjitale t& Kosovés 2030
né periudhén 2023-2030. Buxhetet reale pér zbatimin e objektivave strategjike dhe specifike do té
pércaktohen né strategjité sektoriale.

Shuma totale e planifikuar pér zbatimin e AD 2030 éshté 152,000,000 euro, nga té cilat 98,800,000
euro nga Buxheti i Shtetit (65%), dhe 53,200,000 euro (35%) nga Buxheti i Donatoréve.

Tabela e méposhtme pasqyron buxhetin e planifikuar t¢ AD 2030 sipas viteve dhe objektivave
strategjike:

Buxheti né mijéra euro (k€)
AD 2030 - buxheti sipas
objektivave strategjike 2023 — 2026 — Totali Totali
2025 2030 (shteti/ donatori) (k€)
Buxheti i
Objektivi | shtetit 9,100 16,250 25350
strategjik 1 | Buxheti i 28,150
) 550 2,250 2,800
donatoréve
Buxheti i
Objektivi shtetit 5,400 9,770 15170 31620
strategjik 2 Buxhetlul 5,950 10,500 16,450
donatoréve
Buxheti i
Objektivi | shetit 10,450 18,200 28,650 52 650
strategjik 3 Buxhetlul 10,750 13,250 24,000
donatoréve
Buxheti i
Objektivi | shetit 10,490 12,760 23,200 2700
strategjik 4 Buxhetlul 2,700 6,750 9,450
donatoréve
Buxheti i
Objektivi | shtetit 4,460 1,920 6,380 & 860
strategjik 5 BUXhetI"I 500 0 500
donatoréve
Totali (k€) 60,350 91,650 152,000
igp??azl'gna 36,250 52,900 89,150
A~ prtax " 152,000
penzime 24,100 38,750 62,850
Aktuale
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7.2. Burimet e financimit
Financimi i aktiviteteve do té sigurohet nga dy burime:
1. Buxheti i shtetit
2. Donatorét ose investitorét e huaj:
- Banka Botérore
- Banka Evropiane e Investimeve (EIB)
- Korniza e Investimeve té Ballkanit Peréndimor- WBIF
- IPA dhe fondet e tjera té BE-Sé,

- Donatoré dhe investitoré té tjeré (jo té BE-s€)
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8 Shtojcat

8.1 Shtojca 1 - Objektivat strategjike/ specifike, treguesit, kriteret e vlerésimit, vlerat e synuara
dhe autoritetet pérgjegjése
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8.1 Shtojca | — Objektivat strategjike/ specifike, treguesit, vlerésimi i rezultateve, vlerat e synuara dhe autoritetet pérgjegjése
Nr. Objektivat strategjike, objektivat specifike, treguesit Kriteri i Vlera Objektivii | Objektivi i Autoriteti
vlerésimit bazé ndérmjetém | vitit final pérgjegjés
(2022) (2025) (2030)
Objektivi strategjik 1: INFRASTRUKTURA DIGJITALE E AVANCUAR DHE E SIGURT
1 Treguesi: Té gjitha familjet e mbuluara nga njé rrjet i shpejtésisé 1 Gbps % e familjeve 16.6 30% 100% ARKEP
2 Treguesi: Té gjitha zonat e populluara té mbuluara nga 5G % e popullsisé N/ A 50% 100% ARKEP
1.1 Obijektivi specifik: SHERBIME TE AVANCUARA TE RRJETIT PUBLIK FIKS DHE MOBI
1 Treguesi: Programet e nevojshme té ndihmés shtetérore/ mbéshtetjes publike, pér | Numri i N/ A 5 10 ME
zonat me mungesé interesi ekonomik pér investime, té zhvilluara dhe t& miratuara | projekteve
2 Treguesi: Politika e spektrit né dispozicion dhe strategjia e shpérndarjes sé spektrit | Po/ Jo Jo Po Po ARKEP/ ME
pér 5G e pérgatitur (shpérndarja e shpejté dhe efikase e spektrit)
3 Treguesi: Gatishméria 5G e rritur - Sasia e spektrit té caktuar dhe e gatshme pér | % e 0% 70% 100% ARKEP
pérdorim 5G brenda té ashtuquajturve breza pionier 5G frekuencave té
shpérndara
4 Treguesi: Mbulimi i NGA/ VHCN (rural dhe urban) i rritur % e territorit 58% 80% 100% ARKEP
5 Treguesi: Mbulimi me 5G (rural dhe urban) i rritur % e territorit N/ A 30% 50% ARKEP
6 Treguesi: Pjesa e abonimeve brezgjera fikse >= 100 Mbps shpejtési né total e rritur | % abonime fiksel 44.5 70% 100% ARKEP
brezgjera
1.2 Objektivi specifik: INFRASTRUKTURA E QENDRUESHME E RRJETIT TE GJELBER DHE TE SIGURT FIKS DHE MOBIL
1 Treguesi: Rregullat nga kutia e mjeteve té sigurisé kibernetike 5G té BE-sé té | Nr. i rregullave N/ A Té gjitha Té gjitha | ARKEP/ CERT
zbatuara té zbatuara Kombétar
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Treguesi: Rregulloret efektive té ndarjes sé infrastrukturés shumé-sektoriale té | Po/ Jo N/ A Po Po ME/ ARKEP
zbatuara
1.3 Objektivi specifik: TIK MOBILE E MUNDESUAR NGA 5G PER VERTIKALE TE MENCURA TE BIZNESIT
Treguesi: Numri i rritur i rrjeteve private 5G pér vertikalet Nr. i rrjeteve N/ A 2 10 ARKEP
private
Treguesi: Modelet e ndarjes sé rrjetit 5G té ofruara nga MNO-té pér ndérmarrjet | Nr. i modeleve N/ A 1 3 ARKEP
1.4 Objektivi specifik: TIK MOBILE E MUNDESUAR NGA 5G PER KOMUNITETET E MENCURA DHE SIGURINE PUBLIKE
Treguesi: Rrjeti PPDR 5G i krijuar Po/ Jo N/ A Jo Po Késhilli
Kombétar pér
Siguri/ ARKEP
Treguesi: Numri i rritur i zgjidhjeve té gyteteve té mencura bazuar né 5G Nr. i N/ A 2 5 ME
zgjidhjeve
Treguesi: Pérfshirja e Kosovés né korridoret ndérkufitare 5G té BE-sé pér testimin | Po/ Jo N/ A Po Po ME/ ARKEP

e vozitjes sé lidhur dhe té automatizuar
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(% biznese)

Nr. Objektivat strategjike, objektivat specifike, treguesit Kriteri i Vlera bazé | Objektivi i Objektivi i Autoriteti
vlerésimit (2022) ndérmjetém vitit final pérgjegjés
(2025) (2030)
Objektivi strategjik 2: TRANSFORMIMI DIGJITAL | BIZNESIT
1 Treguesi: 75% e ndérmarrjeve marrin shérbimet e informatikés cloud, té dhénate | % e N/ A 30 75 ME
médha dhe 1A ndérmarrjeve
2 Treguesi: 90% e NVM-ve arrijné té paktén njé nivel bazé té intensitetit digjital % NVM N/ A 60 90 ME/ KIESA
2.1 Objektivi specifik: AVANCIMI DIGJITAL | NVM-ve
1 Treguesi: Krijimi i Qendrave té Inovacionit Digjital dhe grupimeve industriale gé | QID 0 QID Kosova | QID Kosovae | ME
duhet t& mbéshtesin transformimin digjital t¢ NVM-ve inovative dhe jo-digjitale e themeluar konsoliduar
2.2 Objektivi specifik: RRITJA E AFTESIVE DIGJITALE TE PUNONJESVE
1 Treguesi: Personat e Punésuar me Aftési Specialisti té TIK Nr. i 7000* 20000 50000 ME/ KIESA/
punonjésve STIKK
2 Treguesi: Ndérmarrjet gé ofrojné trajnim pér personelin e tyre pér té | %e 1.13* 20 60 ME/ STIKK
zhvilluar/pérmirésuar aftésité e tyre té TIK ndérmarrjeve
2.3 Obijektivi specifik: MBESHTETJA E ZHVILLIMIT TE SEKTORIT INOVATIV TE TIK PER RRITJE ME TE FORTE DIGJITALE
2 Treguesi: Ndérmarrjet me nivele té larta té intensitetit digjital %e N/ A 20 60 ME/ MINT
ndérmarrjeve
3 Treguesi: Ndérmarrjet gé analizojné té dhénat e médha nga ¢do burim té dhénash | % e N/ A 20 60 ME/ STIKK
ndérmarrjeve
4 Treguesi: Mjetet pér té stimuluar Kompanité e TIK pér té shfrytézuar mundésité | Teknologji e N/ A 20 60 ME/ STIKK
e pérdorimit té teknologjive té reja (t& dhénat e médha, blockchain, VA, IA dhe | avancuar TIK
10T pér rritje digjitale) né pérdorim

* Vlera bazé (2020)
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Nr. Objektivat strategjike, objektivat specifike, treguesit Kriteri i Vlera Objektivi i Objektivi i Autoriteti
vlerésimit bazé ndérmjetém vitit final pérgjegjés
(2021) (2025) (2030)
Objektivi strategjik 3: DIGJITALIZIMI | SHERBIMEVE PUBLIKE
1 Treguesi: Ofrimi 100% online i shérbimeve kryesore publike né dispozicion té | % 25% 50% 100% ASHI
qytetaréve dhe bizneseve provizione

online

2 Treguesi: 100% e gytetaréve kané gasje né t& dhénat mjekésore (e-regjistri) %e 0% 50% 100% MSH
gytetaréve

3 Treguesi: 80% e qytetaréve do té pérdorin njé zgjidhje té identifikimit digjital %e 0% 30% 80% ME
gytetaréve

3.1 Objektivi specifik: PORTALI E-GOV | PERMIRESUAR BAZUAR NE PARIMIN “VETEM NJE HERE”

1 Treguesi: Shérbimet Publike Digjitale pér Qytetarét té pérmirésuara %e 25% 60% 95% ASHI
shérbimev
e té rritura

2 Treguesi: Shérbimet Publike Digjitale pér Bizneset té pérmirésuara %e 35% 70% 95% ASHI
shérbimev
e té rritura

3.2 Objektivi specifik: DIGJITALIZIMI | ADMINISTRATES PUBLIKE NE TE GJITHA SEGMENTET

1 Treguesi: Té dhéna té hapura Po/ Jo N/ A Po Po ASHI

2 Treguesi: Pérfundimi i Shérbimit Online Nr. i 15% 45% 80% ASHI
shérbimev
eté
plotésuara
online

3.3 Objektivi specifik: PERMIRESIMI | QEVERISJES SE SHERBIMEVE QEVERITARE TE TI
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1 Treguesi: Individét gé dorézojné formularét e plotésuar prané autoriteteve publike, | Nr. i 5,3%* 35% 75% ASHI
népérmjet internetit, 12 muajt e fundit individéve

2 Treguesi: Individét gé ndérveprojné né internet me autoritetet publike, 12 muajt e | Nr. i 28%* 60% 90% ASHI
fundit individéve

3.4 Objektivi specifik: PROMOVIMI | NGRITJES SE AFTESIVE TE MESIMIT NE FUSHEN E TIK-UT TE PUNONJESVE TE SEKTORIT PUBLIK

1 Treguesi: Punonjésit me njohuri bazé Nr. i 25% 55% 85% IKAP
punonjésve

2 Treguesi: Punonjésit me njohuri té avancuara TIK/ Digjitale Nr. i N/ A IKAP
punonjésve

* Vlera bazé (2020)
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Nr. Objektivat strategjike, objektivat specifike, treguesit Kriteri i Vlera Objektivii | Obijektivii Autoriteti
vlerésimit bazé ndérmjetém | vitit final pérgjegjés
(2022) (2025) (2030)
Objektivi strategjik 4: POPULLSIA E AFTE DIGJITALE DHE EKOSISTEMI INOVATIV i H&Zh
1 Treguesi: 80% e té rriturve me té paktén aftési digjitale bazé % e té rriturve N/ A 40 80 MASHTI/ME
2 Treguesi: Rritja e numrit té specialistéve té TIK té punésuar, me konvergjencé | Nr. i punonjésve 3846 2000 5000 ME
midis grave dhe burrave
4.1 Objektivi specifik: MUNDESITE E TE MESUARIT PER PERMIRESIMIN E AFTESIVE DIGJITALE TE QYTETAREVE
1 Treguesi: Individét me aftési digjitale té nivelit mbi bazé Nr. i individéve 14 25% 40% MASHTI/ME
2 Treguesi: Individé me té paktén aftési digjitale bazé Nr. i individéve 13 40% 80% MASHTI/ME
4.2 Objektivi specifik: TRANSFORMIMI | SISTEMIT ARSIMOR PER EPOKEN DIGJITALE

1 Treguesi: Té diplomuarit né shkencé dhe teknologji Nr.ité N/ A MASHTI
diplomuarve

2 Treguesi: Té diplomuarit STEM Nr.ité N/ A MASHTI
diplomuarve

3 Tregues: Specialistét e TIK Nr. i N/ A 35 55 MASHTI/
specialistéve té ME
TIK (% totale e
punésimit)

4.3 Objektivi specifik: ARSIMI NE TEKNOLOGJI INOVATIVE NE ARSIMIN E LARTE | PERSHTATUR ME NEVOJAT SPECIFIKE TE TREGUT
1 Treguesi: Zbatimi i kurseve té teknologjisé inovative Nr. i kurseve N/ A 2 4 MASHTI/
ME
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4.4 Objektivi specifik: PROMOVIMI | NJE EKOSISTEMI INTELIGJENT

1 Treguesi: Strategjia e 1A e zhvilluar

Strategjia e
zhvilluar (% e
zbatimit)

N/ A 100

100

ME

2 Treguesi: Korniza ligjore dhe rregullatore pér njé ekosistem inteligjent/ inovativ e
zhvilluar

Aktet ligjore t&
miratuara dhe té
ndryshuara (% e
akteve ligjore)

N/ A 100

100

MINT/ME

4.5 Objektivi specifik: MJEDISI | FAVORSHEM PER

H&Zh NE TEKN

OLOGIJITE INOVATIVE

1 Treguesi: Shpenzimet e biznesit pér H&Zh té sektorit té TIK

%e
shpenzimeve
totale t¢ H&Zh

N/ A

MINT/ME

2 Treguesi: Shpenzimet publike pér H&Zh né TIK (GBAORD né fushén e TIK)

Shpérndarja e
buxhetit pér
H&Zh né TIK

N/ A 1,5 MEUR

7 MEUR

ME/MFPT

* Vlera bazé (2019)
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Objektivat strategjike, objektivat specifike, treguesit Kriteri i Vlera bazé | Objektivii | Objektivii Autoriteti
vlerésimit (2021) ndérmjetém | vitit final pérgjegjés
(2025) (2030)
Objektivi strategjik 5: EKOSISTEMI | QENDRUESHEI\/I | SIGURISE KIBERNETIKE
1 | Treguesi: Dispozitat kryesore té Strategjisé sé Sigurisé Kibernetike té BE-sé t& | % e N/ A 50 100 MPB
zbatuara provizioneve
5.1 Objektivi specifik: QENDRUESHMERIA E SIGURISE KIBERNETIKE
1 | Treguesi: Individét gé kané pérjetuar humbje financiare % e individéve 0.5% 0.3% 0.1% MPB/ASK
2 | Treguesi: Individét gé kané pérjetuar abuzim té informacionit personal dhe/ ose | % e individéve N/ A MPB/ASK
shkelje té tjera té privatésisé
3 | Treguesi: Individét e kapur nga njé virus ose infeksion tjetér kompjuterik gé rezulton | % e individéve 9.1%* 75 55 MPB/ASK
né humbje té informacionit ose kohés
4 | Treguesi: Shgetésimet e sigurisé e ndaluan individin nga porosia ose blerja né | % e individéve 45.1% 37% 25% MPB/ASK
internet
5 | Treguesi: Individét gé e diné se cookies mund té pérdoren pér té gjurmuar lévizjet e | % e individéve 33.1 55% 80% MPB/ASK
njerézve né internet
6 | Treguesi: Individét gé pérdorin softuer kundér gjurmimit % e individéve 3.4 25% 40% MPB/ASK
7 | Treguesi: Individét gé nuk lejojné pérdorimin e informacionit personal pér reklamim | % e individéve 11.1 IPA
8 | Treguesi: Ndérmarrjet qé reklamojné né internet bazuar né vendndodhjen gjeografike | % e ndérmarrjeve 6.7% 15% 30%
té pérdoruesve té internetit
9 | Treguesi: Ndérmarrjet qé gjurmojné pérdoruesit e internetit pér reklamim té synuar | % e ndérmarrjeve 4% 25% 40%
10 | Treguesi: Ndérmarrjet me njé politiké té sigurisé sé TIK té pércaktuar formalisht % e ndérmarrjeve 22% 45% 75%

5.2 Objektivi specifik: NDERGJEGJESIMI DHE KOMPETENCAT E SIGURISE KIBERNETIKE
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1 | Treguesi: Programet e ndérgjegjésimit té zbatuara Nr. i N/ A 5 10 MPB/ASK
programeve

5.3 Objektivi specifik: MBROJTJA DHE QENDRUESHMERIA E INFRASTRUKTURAVE KRITIKE NE VARESI DIGJITALE

1 | Treguesi: Rrjeti PPDR i krijuar Po/ Jo Jo Jo Po MPB/ASK

5.4 Objektivi specifik: KRIJIMI | KORNIZES KOMBETARE TE MATURIMIT TE SIGURISE KIBERNETIKE NEPERMJET ZHVILLIMIT DHE
PERMIRESIMIT TE KORNIZES RREGULLATORE

1 | Treguesi: Korniza rregullatore e sigurisé kibernetike e zbatuar Po/ Jo Jo Po Po MPB/ASK

2 | Treguesi: Standardit Ndérkombétar pér Vlerésimin e Rrezikut té Sigurisé i zbatuar | Po/ Jo Jo Po Po MPB/ASK

* Vlera bazé (2020)
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